BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC CAN THO Poc 14p — Tu do — Hanh phiic
So: 4ll4 /Qb-PHCT Can Tho, ngay 2| thdng 4 nam 2015
QUYET PINH

V& viée ban hanh Quy dinh tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC CAN THO

Cén ctr Khoan 2 Piéu 11, Chuong II ¢ia “Diéu 1é truong dai hoc” ban hanh kém theo
Quyét dinh 70/2014/QD-TTg ngay 10 thang 12 nim 2014 cta Thi tuéng Chinh pht quy
dinh vé nhiém wvu, quyén han cua hiu truéng;

Can ctr Luat Té céo, Luat Khiéu nai, Lut tiép cong dan;

Cian cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu clia Luat Tiép cong dan;

Cén cir didu kién va tinh hinh thue té cua Truong Pai hoc Céan Tho;

Xét d& nghi ctia ong Truéng phong Thanh tra-Phép ché,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh Quy dinh Tiép cong din cua Truong Pai hoc Can Tho.
( Binh kém Quy dinh tiép cong dan chi tiée)
. A . A - A o ~ - A . 3 e ~ .
Dieu 2. Quy dinh nay 4p dung d6i véi cong chue, vién chire, ngudi lao dong, sinh
vién, hoc vién cao hoc, nghién ciru sinh, than nhan gia dinh céc d6i tuwong vira néu va céc dbi
tuong khac ¢é lién quan.

Pidu 3. Céc Ong (Ba) thu truong cac don vi trong toan Trudng, cic don vi va c4 nhan
¢¢ lién quan nhu Diéu 2 chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./. Loy~

Noi nhin: //l?ﬁfm TRUONG
- Nhu Diéu 3; // ?/ 2%, 29)

- Céc don vi trong trudng;
- Luu: KHTH. TTr-PC.




QUY PINH TIEP CONG DAN
CUA TRU()'NG PAI HQOC CAN THO
( Ban hanh kém theo Quyét dinh sé .UMJQB DHCT, ngayoﬁ( thang 4 nam 2015
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Can Tho)

1/ Can cir thyre hién

- Luat T6 cao, Luat Khiéu nai, Lut tiép cong dén;

- Nghi dinh sb6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phtt Quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 didu cna Luat Tidp cong dan;

- bidu kién va tinh hinh thuc té cta Trudng Pai hoc Can Tho.

2/ Doi tugng tiép cong dan

- Cong chire, vién chirc, nguoi lao dgng, sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh, than
nhén gia dinh cac dbi tugng vira néu va cac déi tuorng khéc ¢6 lién quan.

3/ Quyén va nghia vu cita ngudi dén té cdo, khiéu nai, kién nghi, phan anh

a.

b.

Quyén:

Trinh bay noi dung, t§ cdo, khiéu nai, kién nghi, phan 4nh;

DPugc huéng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén t6 cdo, khiéu nai, kién nghi,
phan anh cta minh;

Nhan théng tin vé twp nhan, két qua xir 1y khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan énh;
Khiéu nai, t6 céo vé hanh vi vi pham phép luat ca nguoi tiép cong dan;

Truong hop ngudi 10 c4o, khiéu nai, kién nghi, phan 4nh khéng st dung thong thao
Tiéng Viét thi ¢6 quyén str dung ngudi phién dich;

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luit.

Nghia vu:

Cong dan phai néu 16 ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy iy quyén

( néu cé);

C6 thai d6 diing mue, ton trong dbi vO1 nguoi tiép cong dan;

Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén ndi dung t6
c4o, khiéu nai, kién nghi, phan anh; ky hoic diém chi x4c nhan nhitng noi dung trinh
bay da duge ngudi tiép céng dan ghi chép lai;

Nghiém chinh chdp hanh Quy dinh tiép cong dan va huéng dan ctia nguoi tiép cong
dan;

Truong hop nhidu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén 4nh vé mot néi dung
thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh;

Chiu trach nhiém trudc phép luat ndi dung khiéu nai, t& cdo, phan anh ctiia minh.

4/ Trach nhiém cia nguoi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan phai trang phuc chinh t&, deo thé cong chire, vién chire hodc phi
hi¢u theo quy dinh;

Yéu cdu cong dan phan anh rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh glay to tuy thén, g1ay uy
quyén ( néu co); ¢6 don hodc trinh bay r6 rang ndi dung ld'ucu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh; cung cip théng tin, tai liéu cin 1]:116t cho viée tiép nhan, lhu ly vu viée;

C6 thai d§ ding muc, ton trong cong dan, tiép nhén, ghi chép day du, chinh xac nodi
dung ma cong dan trinh bay;



- Giai thich, huéng dan cho céng dan chap hanh chu trwong, dwong 161, chinh sach,
phép luat cua Déng, Nha nuéc va cta Trudng. Hudng din céng dan dén dung don vi,
nguoi co tham quyén giai quye{

- Tryc tiép xu ly, phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢6 thim quyén xir ly. Thong bao
két qua Xt 1y t6 céo, khiéu nai, kién nghl phan anh cho céng dan;

- Yéu cau nguoi vi pham Quy dinh tlep cong dian cham dat hanh vi vi pham; trong
trudng hop can thiét 1ap bién ban vi pham va yéu ciu co quan chirc ning xi Iy theo
quy dinh cta phap luét.

5/ Nhitng truomg hop tir chéi tiép cong dan

- Ngudi trong tinh trang say do st dung chét kich thich, méc bénh tam than, hodc bénh
1am mét kha ning diéu khién hanh vi ctia minh;

- Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, don vi, ngudi tiép cong dan, ¢6 hanh vi
vi pham quy dinh noi tiép céng dan;

- Nguoi ¢d tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai khi dd duoc giai quyét ding chinh sach phap
ludt ¢6 thong bao chinh thiue ban g vin ban;

- Nhiing truong hop khac theo quy dinh ctia phap ludt, khong thudc thim quyén giai
quyét cia Trudng.

6/ Céc hanh vi nghiém cim
a. Doi véi ngwoi tiép cong dan:
- Gay phién ha, sach nhiéu hoic can trd ngudi dén khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan
anh;
- Thiéu trach nhiém trong viée tlep cong dan, lam mét hodc lam sai léch thong tin, tai
liéu do nguoi khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh cung cap;
- Phan biét dbi xtr trong khi tiép cong dan.
b. Dbi véi cong dan:
Loi dung quyén, giy rdi trat tu cong cong, de doa, xtic pham co quan, don vi, ngudi
tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu;
- Xuyén tac, vu khéng co quan, don vi, c4 nhén;
Kich déng, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chude ngudi khac tip trung dong nguoi tai
noi tiép cong dan;
Vi pham céc quy dinh khéac trong quy ché, quy dinh tiép céng dan.
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7/ Hinh thire, thoi gian va dia diém tiép cong dan
- Hinh thire: Tiép xtc true tiép tai Van phong tiép cong dan hoidc hen va dang ky lich
tiép qua dién thoai, email, gidy dang ky.
- Thoi gian: Céc ngay lam vige chinh thirc trong tudn.
- Pia diém tlep cong dan: Van phong tlep cbng dan - Phong Thanh Tra Phap ché, Tang
4, Nha diéu hanh Truong Pai hoc Cén Tho. Pién thoai: 07103.872.114. Email:

pttpe@ctu.edu.vn, L?/ "




