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QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI HANH CHINH

QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI HANH CHINH

Buwoc

10

5 . N . Nguwoi Thoi gian Ghi
Lwu do Néi dung cong viéc thire hidn Thire hisn chi
- Trong thi han 10 ngay lam viéc, k& tlr ngay nhan dwoc Hiéu Gio hanh
Thu ly, gidi quyét don, thw khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh|  {ryang chinh
khiéu nai chinh, Hiéu trwdng chi dao phong chirc ndng xem xét dieu (05 ngay)
kién thu ly giai quyét va théng bao bang v&n ban cho nguoi
khiéu nai hodc co quan, t& chirc, don vi c6 thdm quyén
chuyén dén.
v - Hiéu trudng ban hanh quyét dinh giao cho co quan thanh| s, Gid hanh
. N i tra, co quan, td chirc, don vi, ca nhan thuéc quyen quan ly truéng Chll’ﬂj
Giao nhiém vu xac cia minh tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai. (05 ngay)
minh khi€u nai - Khi c&n thiét Hidu truéng thanh Iap Doan xac minh, T3 xac
| minh noi dung khiéu nai.
Lap ké hoath ¢ minh - Tb trwéng T xac minh ¢6 trach nhiém lap ké hoach xac Téxtru’é’ng Gio hanh
- Khidu nai minh ndi dung khiéu nai, trinh Hiéu trwdng phé duyét va td| to xac Ch'nr]
; chtrc thyc hién. minh (02 ngay)
iai quyet khieu nai
Coing bb quy&t dinh T6 trudng T6 xac minh cc”)ngzbc“') quyét dinh xac minh noi T(Z)Rtru"c’rng G"’I"]hah”h
X&C minh noi duh dung khiéu nai tai co quan, t6 chirc, don vi cla nguwoi bji| to ?(ac c |n‘
Khi&U nai 9 khiéu nai hodc tai tru s& co quan, td chirc noi phat sinh|  minh (02 ngay)
iéu nai 2 .
khiéu nai.
v |- Tbtrwdng T6 xac minh ndi dung khiéu nai 1am viéc truc| T trudng | Gigy hanh
Lam viéc truc tiep voi tiép hodc yéu cau nguwoi khidu nai, nguoi dai dién, nguoi|  td xac chinh
ngwoi khieu nai, ngudi dai | | gwge Gy quyén, luat sw, tre giup vién phap Iy clia ngwdi|  minh (02 ngay)
dién, ngudi duocty || khidu nai cung cAp thong tin, tai liu, bing ching co lién gay
quyeén, luat sw, tro' giip | | quan dén nhan than va ndi dung khiéu nai.
vién phap ly clia nguoi
khiéu nai
I
: : ] | - Ngudi c6 trach nhiém xac minh lam viéc tryc tiép vei| 1O xac Gi& hanh
Lam viéc truc tiép voi ngwdi bi khidu nai cung cAp théng tin, tai liéu, bing chieng]  Minh chinh
nguoi bi khiéu nai lién quan dén noi dung bj khiéu nai, gidi trinh vé& quyét dinh (02 ngay)
[ hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.
. v . - To trwdng T xac minh c6 trach nhiém gdi van ban yéu Téjruéng Gi&r hanh
Yéu cau co quan, t6 chirc, | | ciu co quan, td chirc, don vi, ca nhan lién quan cung cap t0 xac chinh
don vi, ca nhan c6 lién thong tin, tai liéu chirng ct lién quan dén noéi dung khiéu| minh (02 ngay)
quan cung cap théng tin, nai.
tai liéu, béng chirng
Y 2 > 2 . . . 3 A > . . v o Té trujé’ng GIG hénh
Bao céo két qua xac Tg trwdng T? Xxac rnlnh bao (an két qua xac ml’r?h khiéu nai 18 xac chinh
. x . bang van ban véi Hiéu trwéng. Bao cao phai duwoc cac ; (02 ngay)
minh khiéu nai N .n USRS, A minh
: thanh vién trong to thao luan va thong nhat.
: v o o Cén ct quy dinh cla phap luat, két qua xac minh ndi dung|  Hi¢u Gi® hanh
Ban hanh quyet dinh khiéu nai, k&t qua déi thoai (néu cd), Hiéu trudng ban hanh|  rvong chinh
giai quyet khieu nai quyét dinh giai quyét khiéu nai. (03 ngay)
[
— j - Trong th&i gian 03 ngay 1am viéc, k& tir ngay cé quyét dinh Trong vong 03
GUi quyet dinh gidi giai quyét khiéu nai, Trwong glvi quyét dinh giai quyét khiéu| Phong |ngay lam viéc tiv
quyet khiéu nai nai cho nguwoi khiéu nai, ngwodi cé quyén, nghia vu lign| TTPC | ngay co quyét
quan hodc co quan, t& chirc da chuyén khiéu nai dén. dinh khiéu nai
Trong thdi han 15 ngay lam viéc, ké tir khi c6 quyét dinh| Phong | Trong vong 15
gidi quyét khiéu nai, khi can thiét Hiéu trwéng sé& cong khai| TTPC | ngay lam viéc

quyét khiéu nai

6ng khai quyét dinh

khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

ttr ngay co
quyét dinh
khiéu nai
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QUY TRINH GIAI QUYET TO CAO

Buéc

5 L . . Nguwoi thwe | Thoi gian S
Lwu do N&i dung cbéng viéc hién Thiee hién Ghi chu
- Phong Thanh tra - Phap ché trong pham vi, trach| ¢4 nhan, Gio hanh
Tiép nhan 1 cao nhiém tiép nhan t6 cao. T6 cao co hai hinh thire,| don vitd cao|  CNinh
i td cao béng don thw va t6 cao truc tiép. (05 ngay)
X - B6i voi don t6 cdo hodc t6 cdo truc tiép di diéu| Phong thanh | Gier hanh
Kiém tra kién thu ly gidi quyét, don vi chirc néng sau khi tra - Phap chinh
diéu kién thu ly t6 kiém tra, xac minh, 1ap phiéu dé xuat dé Hiéu che (05 ngay)
cao tredng xem xét, quyét dinh viéc thu ly to cao.
- Phong Thanh tra - Phap ché dé xuét Hiéu| pnongthanh | Giy hanh
4 , trg@ng l;anl ’h.énh 9tu¥‘ét anh thu ly va thanh 1ap TO| 4 - Phap chinh
Thu ly, giai quyét xac minh giai quyét to cao. ) ché 05 nga:
6 cao - Phong Thanh tra - Phap ché tham muu Hiéu (05 ngay)
tridng thdong béao viéc thu ly té cdo.
- T trwdng T xac minh co trach nhiém giao| _:. . s | Gio hanh
— b" 5 quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh cho nguoi bi t6 o Fru’crl.'lghto chinh
di ﬁnt% aﬁlguy_?; céo. Trwong hop ngudi bi t6 cao la co quan, don xac min (05 ngay)
inh thanh ?}p © vi thi t& chirc cdng bé quyét dinh hodc giao cho
xac min ngudi ding dAu.
- Trong trucyng hop can thiét, TS xac minh Iam Té xac minh | Gi® hanh
viéc trwe tiép véi ngudi to cdo, yéu cau cung cap chinh
thém théng tin, tai liéu, bang ching dé lam rd ndi (20 ngay)
dung to cao.
-TéxacnnnhphaHanlwchucnépv0|ngu0|m
Lam viéc tryc tiep t6 cao, yeu cau nguoi bi té cao gidi trinh bang
véi ngudi to céo van ban vé nhitng noi dung bj t6 céo, cung cép
va ngudi bj td cao thdng tln, tai liéu, bang ching lién quan dén noi
dung bi t0 cao va ndi dung gidi trinh. .
- Néu gmltnnh chwa rd, Té6 xac minh yéu cau
ngu0|MtocaoUeptucgm|Umh cungcapthong
tin, tai liéu, chirng c vé& cac van dé con chua rb.

B0 che ket auz - Khi két thic céng viéc, t6 truéng Té xac minh | TOUong 8| Giey hanh
f‘g cao ke q‘fah phai bao céo bang van ban vé két qua xac minh | X&c minh chinh
nol upég(;);aoc min néi dung t6 céo v&i Hiéu trwdng (10 ngay)

I - Can ctr bao céo I\(étmqué xac minh néi dung té Higu trwéng Gi¢r hanh
K&t luan ndi dung cao, cac thong tin, tai liéu, chirng cl lién quan, doi chinh
t6 cdo va hwong chiéu voi cac quy dinh cta phap luat, Hiéu trwdng (05 ngay)
X0 y ban hanh két luan va huwéng x ly ndi dung to cao.
- Truomg hop ngudi (6 cdo 0 yeu ciu Hie| i tnsgng | iy hanh
Cong khai két luan trvong sé thong bao két qua giai quyét t6 cao cho chinh
noi dung té cao qﬁyét ngwdi to0 céo, triv nhitng thong tin thudéc bi méat (05 ngay)
dinh xt Iy hanh vivi | | & nuoc.
pham bi t6 cdo va thong
bao két qua giai quyét to
a0 cho ngwoi to ca
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TRINH T, THU TUC TIEN HANH MQT CUQC THANH TRA

&) S SR A ]
§ Lwu do No6i dung cbéng viéc Ngi?é;huc .;_r:gé%g; cC:;hhl]I
- Cén cr bdo céo két qua khao sat, nam tinh Hidu Gi® hanh
hinh (néu cé) va chwong trinh, ké hoach’ thanh trué’ng chinh
Ra quyét dinh tra da dwgc phé duyét, Hiéu trwedng quyét dinh (05 ngay)
( thanh tra ) thanh tra va giao nhiém vu cho phong chic
néng soan thao quyét dinh thanh tra chuyén d&,
— dinh ky ho&c thanh tra dot xuét.
- Trwdng doan thanh tra trinh Hiéu trwdng ky N . Gio hanh
A . A Fop A Ae LK % Trwdng doan .
Xay dgng va phg quyét dinh thanh tra phé duyét ké hoach tién thanh tra chinh
duyét ke hoach tién hanh thanh tra. (05 ngay)
hanh thanh tra
N
- Sau khi dwoc phé duyét, trwdng doan thanh Poan Gi® hanh
I tra t0 chirc hop doan thanh tra dé pho bién, k& |  thanh tra chinh
Phé bién ké& hoach hoach tler] hanh thar?p tra v’a ph:i\n ccing nhiém (03 ngay)
tién hanh trong néi vy ’cho cac tr,‘aml vien, t.r)ao !uan ve phuong
ba doan thanh tré ph.’;l_p, cach ’_thu’c td chire tlen_hanh thanh tra, Sl_.:
i phdi hop gitra cac thanh vién trong doan; t0
chtc viéc tap huan nghiép vu cho thanh vién
™ Poan thanh tra khi can thiét.
] - Trwéng doan thanh tra cé trach nhiém thong Trudng Gi®» hanh
Thong bao ve viéc b&o béng van ban dén déi twong thanh tra vé doan chinh
cdng bo quyet dinh viéc cong bd quyét dinh thanh tra. thanh tra (03 ngay)
thanh tra
~ |
- Truedng doan thanh tra chi tri“buéi céng bd Trudng doan| Cham nhét 10
quyét dinh thanh tra, d:QC toan van quyét dinh, thanh tra ngay ké twr
néu rd muc dich, yéu cau, cach thic va ph\u’ong ngay ra quyét
- - thirc lam viéc clia DPoan thanh tra, quyén va dinh
Cong bo quyét dinh nghia vu ctia ddi twong thanh tra, chwong trinh '
thanh tra. Thu thap thong| | |am viéc cu thé va nhirng cong viéc khac co lién
tin, tai liéu lién quan dén | | quan dén hoat dong clia Doan thanh tra.
ndi dung thanh tra - Trwdng doan thanh tra yéu clu dbi twong | - Déi twong
thanh tra cung cap hd so, tai liéu cé lien quan | thanh tra
dén ndi dung thanh tra. Viéc cung cap hd so, tai | - Doan thanh
lieu dwoc lap thanh bién ban giao nhan gilra | tra
o Doan thanh tra va d6i twong thanh tra.
- Sau khi két thic thanh tra, Trwdng doan thanh N . PRI
tra lap dw thao két luan thanh tra cho déi twong | Tr4ong doan Gg]?nahnh
thanh tra va déi twong thanh tra co van ban giai | thanhtra (04 ngay)
7 trinh.
- Trwdng doan thanh tra cé trach nhiém nghién
Két thic thanh tra ctru va dé xuét véi Hiéu trwdng hwéng xt ly ndi
dung giai trinh cia d6i twong thanh tra.
- Sau khi c6 y kién cia Hiéu trwéng, Trudng
doan thanh tra hoan chinh Ban néi dung két luan
thanh tra lan cubi trwéc khi cong bd cho dbi
© twong thanh tra.

Két luan thanh tra

- Két luan thanh tra dwoc cong bd trong cudc
hop bao gdm ddi twong thanh tra va cac tb
chtre, c& nhan, don vi lién quan dwoc biét.

- Viéc cong bd két luan thanh tra dwoc 1ap thanh
bién ban theo quy dinh.

Trwédng doan
thanh tra




