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QUYLT PINH

Ban hanh Quy dinh thu thip ¥ kién phan hoi va gop ¥ tir cac bén lién quan

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC CAN THO

Cén cir Ludt vién chirc ngay 15 thdang 11 néim 2010 va Ludt sira doi, bé sung mot s6
diéu ciia Ludt cdn bg, cong chivc va Ludt vién chitc ngay 25 thdng 11 nim 2019;

Can cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thdang 6 nam 2012 va Ludt sua déi, bo Sung
mét s6 diéu ctia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19 thdang 11 ndm 2018;

Cén cit Nghi dinh s6 115/2020/NP-CP ngay 25 thdng 9 ndm 2020 ciia Chinh phii vé
tuyén dung, sir dung va qudn Iy vién chirc,

Cén ctr Nghi quyet 56 29/NQ-HDT ngay 19 thang 5 ndam 2020 ctia Héi dong trieong
Trieong Dai hoc Can Tho vé viéc ban hanh quy ché té chivc va hoat dong ciia Truong Pai
hoc Can Tho;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Trung tam Quan Iy Chdt lirong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh thu thap ¥ kién phan hdi va
gop y tir ciac bén lién quan”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Trudng cic phong: Ké hoach - Téng hop, Tai chinh, Gidm dbc Trung tam
Quan ly Chét lugng, thi trudng cdc don vi va cd nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh quyét dinh néy./.—{,_{j-'ux’k

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3: o
- Dang uy Trudng;

- Hoi dong Trudng;

- Luu: VT, TT.QLCL.
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QUY DINH
V& thu thap ¥ kién phan héi va gép ¥ tir cac bén lién quan
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 /f‘:}’g/f /OP-PHCT ngay 4 § thang M ndam 2021
cua Hiéu trucng Truong Dai hoc Can Tho)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong 4ap dung

1. Van ban nay quy dinh vé thu thap y kién phan hoi va gép ¥ tir dai dién c4c bén lién
quan trong gido dyc va dio tao nham phuc vu va dép tng yéu cau bao dam chét lugng gido
duc va dao tao, phat trién chuong trinh dao tao (CTDT), cdc hoat dong ty danh gid, ddnh
gid ngoai, va cai thién chit lugng ctia Trudng DPai hoc Can Tho (tir ddy vé sau duoc viét 1a
Truong) va cac CTDT cua Truong.

2. Béi tuong 4p dung clia quy dinh nay 1a c4c bén lién quan theo quy dinh tai Diéu 2.
Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, mot s6 tir ngir dudi diy duge hidu nhu sau:

1. Cac bén lién quan bén trong (internal stakeholders) ctia Trudng bao gdm:

a) Lanh dao (leaders): g@)m Thanh vién Ho1 déng Truong, Thanh vién Ban Gidm
hiéu Truong, trudng va pho cac khoa, vién, by mon, phong, ban, trung tam thudc Truong.

b) Gidng vién (lecturers/ academic staff): 1a nguoi dugc phan cong giang day céc
hoc phin trong CTDT céc trinh d6 ciia Truong (bao gdm giang vién moi giang). Giang
vién c6 th¢ giit vai trd C6 van hoc tap (academic advisors) khi dugc Truong phan cong hd
trg: cdc hoat dong hoc thuét ctia nguoi hoc va thuc hién cic nhiém vu theo Quy dinh vé
Cong tac C6 van hoc tap' cua Trudng; tham gia nghién ciru khoa hoc véi vai trd Nguoi
thwe hién nghién ctiru (researchers) hoic Ngwoi hwéng dian, hd tro (supervisors) nguoi
khac thuc hién nghién ctru.

¢) Nhan vién hd tro (support staff): gdbm cac chuyén vién, tro 1y ctia cdc phong, ban
va trung tdm; van phong khoa va vién, phong thi nghiém, phong mdy tinh, thu vi¢n cua cac
don vi dao tao thugc Trudng.

d) Ngwoi hoc (students): gdm sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ciru sinh, hoc vién
(hinh thic gido duc thuong xuyén) dang hoc ¢ céc trinh d§ gido duc va dao tao cua
Trudng. Ngudi hoc ¢ thé tham gia nghién ciru khoa hoc véi vai trd Ngwoi thue hign
nghién ciu (researchers) hoic Ngwoi tham gia nghién ciru (research participants) do
ngudi khic thye hién.

d) Ngwdi hoc chuén bi tét nghiép (graduating students): 1a ngudi hoc trong hoc ky
cubi ctia cdc CTPT da hoan thanh cdc yéu ciu va cdc thi tuc dé duge cong nhén tdt

nghiép.
2. Cac bén lién quan bén ngoai (external stakeholders) cuia Trudng bao gom: %

' Quyét dinh s 3873/QD-PHCT ngay 10/11/2020 vé viéc ban hanh Quy dinh vé Céng tédc C6 van hoc tap
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a) Ngwoi hoc da tét nghiép (con goi 12 Cwu ngwdi hoc) (alumni): 1a ngudi hoc da
t6t nghiép tir mot CTDT cia Trudng trong khodng thoi gian 3 ndm gan nhét (déi voi ngudi
hoc cac CTDT trinh dd sau dai hoc) va 5 ndm gﬁn nhét (dbi véi ngudi hoc cdc CTDT trinh
d6 dai hoc) dugc tinh tir thoi diém dugc cong nhan tét nghiép.

b) Ngudi hoc tiém ning (prospective students): 13 ngudi c6 kha nang tré thanh nguoi
hoc trong cac CTDT ctia Truong.

¢) Nha siv dung lao dong (employers). 1a co quan, doanh nghiép, c4 nhin da tuyén
dung hoiic c6 nhu cau tuyén dung ngudi hoc da t6t nghiép cta Truong.

d) Co sé giao duc (educational institutions): 1a truong phd thong, co s& gido duc va
d20 tao c6 quan hé ddi téc, dao tao va tuyén dung véi Trudng.

d) Chuyén gia (experts): la nguoi c¢6 kinh nghiém, hiéu biét vé thuc hanh cong viéc
va ¢6 k¥ nang thuc tién, 1y luan chuyén séu vé& mot linh vuc cu thé (don ctr nhu linh vuc
quén tri, tai chinh, hop tdc quéc té...) dé c6 thé déng gbp y kién xdc ddng trong viée bao
dam chét luong gido duc va dio tao clia Trudng.

e) TS chire nghd nghiép (professional bodies): 1a td chtic hoat dong thuong xuyén
trong mot linh vuc chuyén mon, nghé nghiép cu thé; c6 kha ning déng gép ¥ kién trong
viéc bao dam chat lugng gido duc va dio tao cia Trudng.

g) Co quan quén ly nha nwéc vé gido duc (state administrative agencies): 1a co
quan quan ly nha nudc c6 thAm quyén quan 1y nha nuéc vé gido duc.

h) P6i twong thu hwéng khic (other beneficiaries): 1a céc dbi twong chua dugc dinh
nghia cy thé, bao gdm céc c4 nhan, t6 chic, cong dong dia phuong truc tiép hodc gidn tiép st
dung san phém, dich vu gido duc va dao tao vd/hodc su hd trg ciia Trudng.

3. Thong tin phan hdi (feedback): céc quan diém, y kién va thé hién sy quan tdm tir
dai dién'cac bén lién quan ddi voi san phém, dich vu gido duc va dao tao cua Truong.

4. Co ché thong tin phian hodi cdc bén lién quan (stakeholders feedback
mechanism): 1a cach thirc td chirc va nguyén tic van hanh gitp thu thap thong tin va y kién
phan hdi, gép ¥ tir dai dién cac bén lién quan, bao gom quy dinh, phan cong, thuc hién, bdo
cdo két qua va cai thién chét lugng gido duc va dao tao.

5. Khio sat (survey): viée thu thap thong tin, § kién phan hdi va gép ¥ tir dai dién cdc
bén li€n quan.

6. T chirc thywe hién khao sat (leading in surveys): viéc lap ké hoach, chi i xay
dung ndi dung khao sét (bang héi) va xédc dinh ¢& mau, thyc hién khao sat, viét bdo cdo; va
cung cip s6 liéu, két qua khdo sit va bdo cdo khdo sat khi c6 yéu cau.

7. Phéi hop thuwe hién khio st (collaborating in surveys): tham gia theo ké hoach
khao sat, cung cp céc thong tin, sb liéu theo yéu cAu cua don vi to chirc thuc hién khao
sdt; sir dung dit liéu lién quan dé viét bdo céo khéo st hodc stt dung bdo cdo khao sit do
don vi t6 chirc thue hién khao sét cung cép.

Pitu 3. Muc dich thu thip ¥ kién phan hdi va gép ¥ tir cac bén lién quan

1. Thuc hién cdc quy dinh phép luat vé& bao dam va kiém dinh chét lugng gido duc va
dao tao.
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2. Dép tmg yéu ciu cta Trudong vé ddnh gia chit lwgng gido duc theo cdc tidu chuin
chit lugng gido duc dai hoc.

3. Lam can ct thuc hién cai tién, ning cao chat lugng gido duc va dao tao cua
Truong.

4. Goép phﬁn thuc hién Quy ché dan chu trong Trudng; tao diéu kién cho cdc bén lién
quan déng gép ¥ kién v& hoat dong gido duc, dao tao ctia Truomg nham dép ing ngay cang
t6t hon nhu cdu ca céc bén lién quan va xa hoi.

Pidu 4. Yéu ciu dbi véi thu thap ¥ kién phan hdi va gép ¥ tir cac bén lién quan

1. Viéc thu thap y kién phan hoi va g0p y tr cac bén li€n quan dugc thuc hién theo ké
hoach dinh ky va/hodic dot xuét khi ¢6 yéu ciu di dugc cip cé thAim quyén phé duyét.

2. Noi dung thu thip ¥ kién phan hoi va dé nghi gép ¥ (bang héi) cin phai cu thé, 1o
rang va phil hop yéu cau bao dam chét luvgng gido duc va dao tao.

3. Hinh thite thu thap ¥ kién phan hoéi va dé nghi gép ¥ dugc thuc hién da dang va
linh hoat, tdn dung hi¢u qua cdng cu khao sat di¢n tu.

4. Viéc thu thap ¥ kién phan hdi va gép ¥ tir cdc bén lién quan dam bao tinh thdng
nhét, toan dién, khong gy anh huong t6i hoat déng chuyén moén binh thudng cta don vi to
chirc, phdi hop thuc hién khao st va dai dién c4c bén lién quan.

5. Ty 1é phan hoi trong khao sét thu thap y kién phan hdi va gép y tir dai dién cdc bén
lién quan va ty 1¢ hoan thanh ndi dung khéo sét (bang hoi) can dap tng cdc quy dinh va
dam bao ¥ nghia thong ké trong khao sat, diéu tra xa hoi.

6. Ty 18 hai 1ong tir cdc bén lién quan vé cdc ndi dung khao sét thu thap y kién ddp
ung cac quy dinh hién hanh.

7. Thong tin trong khao sét thu thap ¥ kién phan hdi va gbp ¥ tir dai dién cdc bén lién
quan phai dugc xr Iy khach quan, trung thuc va dugc stt dung ding muc dich, quy dinh.

8. Két qua xir 1y thong tin phan hdi va gbép v tir dai dién cdc bén lién quan phai chinh
xdc, kip thoi, bao mét; va dugce thdong tin dén céc c4 nhan, don vi ¢6 lién quan theo chi dao
cua Ban Giam hiéu.

9. Két qua xir 1y théng tin, ¥ kién phan hdi va gép ¥ tir dai dién céc bén lién quan phai
duoc don vi td chte thue hién khao sét 1ap thanh béo céo.

CHUONG I
HOAT DONG THU THAP Y KIEN PHAN HOI VA GOP Y
TU CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 5. Noi dung, d6i twong, thoi gian, chu ky va don vi thwe hi¢n thu thap y kién
phan hdi va gép ¥ tir cac bén lién quan

1. Chi tiét vé noi dung, dbi tuong, thoi gian, chu ky va don vi chiu trdch nhiém thuc
hién thu thép ¥ kién phan hdi va gép ¥ tir cdc Nhém bén lién quan xem tai Phu luc 1.

2. Céc ndi dung thu thap ¥ kién phan hdi va /lgép y tir cdc Nhom bén lién quan bén
trong duogc trinh bay trong Bang 1 tai Phu luc 2.-\%'/
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3. Céc ndi dung thu thép y kién phan hdi va gop ¥y ti cdc Nhom bén lién quan bén
ngoai dugce trinh bay trong Bang 2 tai Phu luc 2.

4. Noi dung, dbi tuong, thoi gian, chu ky va don vi chju trdch nhiém thyc hién thu
thap ¥ kién phan hdi va gép ¥ tir cdc bén lién quan phai duge xay dung, bd sung va dinh ky
diéu chinh bao dam dép ting yéu cdu theo quy dinh va tinh hinh thyc té (tham khao Phu luc
3 vé c4c ndi dung khéo sat lién quan céc két qua va dau ra clia co s& gido duc va chuong
trinh dao tao).

5. Viéc thu thp ¥ kién phan hdi va gép ¥ dbi v6i cdc Nhém bén lién quan bén ngoai
duge khuyén khich thue hién trong quy I va quy II ctia nam duong lich; di véi cdc Nhom
bén lién quan bén trong dugc khuyén khich thuc hién trong quy II va quy III cta nim
duong lich; va bao dam cdc yéu ciu chung tai khoan 4 ctia Diéu 4.

Piéu 6. Cong cu, c& miu thye hién thu thap ¥ kién phan hdi va gép ¥ tir cac bén lién
quan

1. Céc phiéu khéo sét 14y ¥ kién phan hdi va gép ¥ tir cdc bén lién quan duoc sir dung
chung, thong nhit trong toan truong phai duge Ban Gidm hiéu phé duyét; dugc dinh ky
diéu chinh, b6 sung nodi dung dép Gmg quy dinh hién hanh va tinh hinh thyc té khi thuc
hién.

Trung tim Quan Iy Chat lugng tham muu, hd tro cac don vi duogc phén cbng thuc
hién khao sat thiét ké duoc céc phiéu khao sat phil hop noi dung va doi tugng khao sét va
déap (mg dugce yéu cau bao dam chét luong gido duc va dao tao.

2. C4c nodi dung chinh trong phiéu khao sit gdbm:

a) P_hfin Thoéng tin vé don vi thuc hién khao sét g(}‘)m tén don vi, thdng tin lién hé
(trang thong tin dién tir, s6 dién thoai ¢ dinh va dia chi thu dién tir, dia chi nhan thu
theo dudng buu dién).

b) Phan Théng tin khao st chung gdm cdc cdu hoi gidp thu thip cdc thong tin nhan
khau hoc vé dai dién bén lién quan tham gia (nghia la ho & té€n, gidi tinh, dd tudi, kinh
nghiém chuyén mén, ...) va cdc thong tin khdc cin thiét cho viéc phén tich, danh gia két
qua khao sat.

¢) Phan Noi dung khao sit ¥ kién phan hdi va gép ¥ gébm cdc ciu héi nhiéu tiy
chon, va tbi thidu 01 cau hoi mé dé thu thip nhan xét, gép ¥ cu thé. Cdc cau héi 5 thy
chon st dung Thang do Likert. Tuy chon ky hi¢u b%mg sb khoéng (0) mang y nghia dai dién
bén lién quan khong cé ¥ kién dbi vai cau hoi.

3. C& mau (sample size) trong khao sét 14y ¥ kién phan hoi va gép v tir dai dién cdc
bén lién quan phai dam bdo tinh dai dién va y nghia thng k&. M&i loai khao sat 1y y
kién yéu cdu ¢ mau phi hop riéng.

4. Pon vi t6 chtrc thuc hién khao sat phéi hop v6i Trung tam Quén 1y Chét luong
trong viéc tinh todn va x4c dinh ¢& mau cho ting dot khao sét theo ké hoach.

Piéu 7. Sir dung hé théng khao sat trie tuyén ciia Truwong dé thu thap ¥ kién phan hoi
va gop y tir cac bén lién quan%/
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1. Céc don vi to chirc va tham gia thuc hién khao sat sit dung hé thdng khao sét truc
tuyén ctia Trudng dé thu thap ¥ kién phan hoi va gép ¥ tir cdc bén lién quan.

2. Hé théng khao sét truc tuyén duoc thiét ké theo nguyén tic than thién véi nguoi
dung (gf“)m dai dién bén lién quan tham gia khdo sit, cdn bd duoc phén cong thuc hién,
theo d&i khao sét, lanh dao chiu trach nhiém kiém tra, don dbc viéc thuc hién va két qua
khao sat); c6 thé tich hop, cap nhét ndi dung khao sét, xir 1y va trich xuat két qua khao sat
theo yéu ciu; cho phép tich hgp két qua khao st trén phiéu gidy khi can.

24,151 théng khao sat truc tuyén phai dugc dinh ky bao tri, ra sodt va nang cép khi c6
yéu ciu, ddp tng quy dinh hién hanh va tinh hinh thyc € khi thuc hién.

4. Trung tAm Thong tin va Quan trj Mang dam bao yéu cau ky thuét (ciu hinh hé
thng, trinh duyét hd trg, duong truyén...) ctia hé thdng khao sét truc tuyén ctia Truong.

Pitu 8. St dung phiéu gidy khao sat thu thap ¥ kién phan hdi va gép ¥ tir cAc bén lién
quan

1. C#n ¢t vao tinh hinh thue té trong qué trinh trién khai hoat dong khao st thu thap
¥ kién phan hdi va gép ¥ tir dai dién cdc bén lién quan, khao sit c6 thé dugce (i) thuc hién
trén phiéu gidy hodc (ii) thuc hién bd sung trén phiéu gidy. Viéc khao sét trén phiéu gidy
dugc thuc hién tai chd, hodc qua phong van dai dién céc bén lién quan truc tiép trén dién
thoai, hodc qua viéc gti phiéu khao s4t dén dai dién cdc bén lién quan va nhan lai phiéu
khao sat da hoan thanh tir dai dién cdc bén lién quan qua dudng thu dién tr, qua dudng buu
dién.

2. C4c hinh thirc khéo sat trén phiéu gidy sir dung c4c Phiéu khao sit dd dugc ban
hanh. Viée xtt 1 két qua khao st trén phiéu gidy do don vi t6 chirc thuc hién khao sét hoan
thanh trude khi tich hop két qua vao két qua khao sat thuc hién trén h¢ thong khao sat truc
tuyén ctia Trudng.

DPidu 9. Quy trinh khao sat thu thap ¥ kién phan hdi va gop ¥ tir cac bén lién quan

1. Quy trinh khao sdt thu thap ¥ kién phan hdi va gbp ¥ tir cdc bén lién quan gdm 07
(bay) bude: (1) Lap ké hoach thuc hién; (2) Chudn b co sé dit liéu; (3) Trién khai thuc
hién; (4) Xt ly dit liéu; (5) Béo cdo két qua; (6) Luu trir théng tin, dit liéu, két qua 1ay y
kién phan hdi; va (7) Tong két cong tac thu thap ¥ kién phan hdi (xem chi tiét tai Phu luc
4da va 4b).

2. Quy trinh khéo sét tinh hinh vi¢c lam sinh vién t6t nghiép gdm 07 (bay) buée: (1)
L4p ké hoach thuc hién; (2) Chuén bi co s¢ dir lidu; (3) Trién khai thuc hién khao sét 1an 1;
(4) Chuén bi co s& dit liéu 14n 2; (5) Trién khai thuc hién khao sat 1an 2; (6) Xir 1y két qua
khao sét; (7) Bdo cdo két qua khao sét (theo Quyét dinh s6 833/QD-DHCT ban hanh ngay
29/4/2020 vé viéc cong bd Quy trinh thyc hién khao sét tinh hinh viéc lam cta sinh vién tt
nghiép Truong).

Piéu 10. Thue hién hoat déng thu thap ¥ kién phan hdi va gop ¥ phat sinh khac %
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Vi¢e tham gia thuc hién cdc hoat dong léy y kién, khao sat phat sinh khic do Ban
Giam hiéu quyét dinh. Trung tAm Quan ly Chét lugng tham muu, gidp Ban Gidm hiéu trién
khai thuc hién khi c6 yéu cau.

Piéu 11. Bao céo két qua thu thap ¥ Kién phan hdi va gép ¥ tir cac bén lién quan

1. Thoi gian, chu ky va don vi chiu trdch nhiém thuc hién khéo sat, phéi hop thuc
hién khao sat va xay dung bdo cdo két qua thu thap ¥ kién phan hdi va gép ¥ tir cdc bén
lién quan xem tai cac Phu luc.

2. Ché dd bdo céo két qua thu thap phan hdi va gép ¥ tir cdc bén lién quan duge quy
dinh tai Piéu 19 ctia Quy dinh nay.

3. Viéc sir dung két qua thu thap ¥ kién phan hdi va gép ¥ tir cdc bén lién quan dugc
quy dinh tai Piéu 20 ctia Quy dinh nay.

Piéu 12. Xay dyng hé théng dit liéu va duy tri méi lién hé véi céc bén lién quan

Viéc cung cép, bd sung, xay dung Hé théng dit 1iéu va duy tri méi lién hé véi cdc bén
lién quan dugc quy dinh tai Chuong I11.

CHUONG III
TRACH NHIEM THU'C HIEN THU THAP Y KIEN PHAN HOI VA GOP Y
TU CAC BEN LIEN QUAN
Pidu 13. Trung tam Quan 1y Chit lwgng

1. B6i v6i cac ké hoach thuc hién chung vé thu thdp ¥ kién phan hdi va gép ¥ tir céc
bén lién quan: Lap ké hoach trinh Ban Gidm hiéu phé duyét va huéng dan cac don vi, cd
nhan lién'quan thuc hién theo ké hoach thuc hién chung. Soan thdo, tham gia soan thao cac
phiéu khao sat.

2. Bbi véi céc ké hoach thuc hi¢n khdng thudc ké hoach thuc hién chung: Huéng dan
don vi thuc hién khao sét lap va trién khai thuc hién ké hoach cta don vi. Tham gia soan
thao phiéu khao sat.

3. Nghién ctru céc quy dinh va thuc hanh tién tién dé soan thao, thiét ké cdc phiéu
khao sat phi hop ndi dung va déi tugng khao sét va dép ung duge yéu ciu bao dam chit
lugng gido duc va dao tao.

4. Thuc hién va bdo cdo két qua thu thap ¥ kién phan hdi va gbép ¥ tir cdc bén lién
quan theo phan cong.

5. Luu trit dir 1iéu khao sdt va bdo cdo (van ban) két qué thu thap y kién phéan hoi va
g6p ¥ tr cac bén lién quan.

6. Huéng dan céc don vi tham gia khdo st luu et dit 1iéu khao sat va bdo cdo (vin
béan) két qua thu thap ¥ kién phan hdi va gép ¥ tir céc bén lién quan.

Di¢u 14. Phong ban chirc ning

1. Phéi hop trién khai ké hoach thyc hién chung vé thu thap ¥ kién phan hdi va gép y
tir cac bén lién quan do Ban Giam hi¢u phé& duyét; thuc hién va phéi hop thuc hién soanﬁ’
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thao phiéu khao sat dbi véi cdc ndi dung lién quan chic ning, nhiém vy, dbi twong khao
sat ciia don vi va phéan cong tai Quy dinh nay.

2. Lap ké hoach thu thap ¥ kién phan hdi va gép y tir dai dién cdc bén lién quan
khong thudc ké hoach chung khi cé nhu ciu va trinh Ban Gidm hi¢u phé duyét; trién khai
thuc hién k& hoach; thuc hién bdo cdo va cung cép thong tin, dir liéu lién quan khi dugc
Ban Gidm hiéu yéu cau.

3. Quan ly, cung cAp danh sdch, thong tin va duy tri lién lac véi céc bén lién quan, cu
thé nhu sau:

a) Phong Pao tao va Phong Céng tdc Sinh vién phdi hop véi céc don vi dao tao trong
viéc quan 1y, cung cép théng tin sinh vién va sinh vién t8t nghiép hé chinh quy, chuyén gia
gido duc, dai dién co s& gido duc, dbi tuong thu hudng khac trong dao tao dai hoc.

b) Khoa Sau Pai hoc phdi hop véi cdc don vi dao tao trong viée quan 1y, cung cip
danh sach va dia chi lién lac, duy tri mdi lién lac véi hoc vién va cuu hoc vién, nghién ciru
sinh, chuyén gia gido duc, dai dién co sé& gido duc, ddi tuong thu hudng khic trong dao tao
sau dai hoc.

¢) Trung tim Lién két Pao tao phdi hop véi cdc don vi dao tao trong viée quan 1y,
cung cip théng tin ngudi hoc hé dao tao tir xa va vira lam vira hoc, chuyén gia gido duc,
dai dién co s¢ gido duc, dbi tugng thu hudng khic trong dao tao lién két.

d) Phong T chirc-Can bo phdi hop véi cdc don vi trong viée quan 1y, cung cip thong
tin gidng vién va nhan vién ho trg cia Trudng, cic to chirc nghé nghiép.

d) Phong Quan ly Khoa hoc phdi hgp véi cdc don vi trong viéc quan 1y, cung cip
théng tin ngudi tham gia nghién ctru khoa hoc, chuyén gia vé nghién ctru khoa hoc, d6i
tuong thu hudng khac trong nghién ctru khoa hoc.

e) Phong Cong téc Sinh vién phdi hgp véi cdc don vi trong viée quan 1y, cung cip
théng tin cb van hoc tép, cyu sinh vién.

g) Trung tdm Tu van, H3 trg va Khai nghiép Sinh vién phdi hop véi céc don vi trong
viéc quan 1y, cung cap thong tin nha st dung lao déng va céc doanh nghiép.

h) Phong Tai chinh cung cép thong tin chuyén gia vé tai chinh va thi trudng tai chinh,
d6i twong thu hudng khéc trong hoat dong tai chinh.

i) Phong Hop téc Qudc té phdi hop vdi cde don vi trong viée quan 1y, cung cip thong
tin c4c bén lién quan va d6i twong thu hudng quic té.

4. Dinh ky cdp nhét thong tin bén lién quan va cung cip céc thong tin bén lién quan
trude khi tién hanh cdc dot khao sat.

5. Thuc hién bdo cdo két qua thu thap y kién phan hoi va gép y tir cdc bén lién quan
thudc pham vi trdch nhiém ctia don vi theo quy dinh va yéu cAu bao dam chét luong gido
duc va dao tao.

6. St dung két qua thu thap ¥ kién phan hdi va gép y tir céc bén lién quan dé tham
muu, gitip Ban Gidm hiéu thuc hién hoat déng cai tién chét lugng gido duc va dao tao cla
Truong.

7. Luu trit dit liéu, bdo cdo (vin ban) két qua thu thap y kién phan hdi va gép ¥ tir céc

bén lién quan cia don vi theo huéng dﬁ%




Piéu 15. Cac don vi dao tao

1. Phéi hop trién khai ké hoach thyc hién chung v& thu thép ¥ kién phan hoi va gop y
tir céc bén lién quan do Ban Gidm hi¢u phé duyét; thuc Lién va phdi hop thue hién soan
thao phiéu khao st lién quan chirc ndng, nhiém vy, dbi tugng khao sét ctiia don vi.

2. Lap ké hoach thu thép ¥ kién phan hoi va gép y tr dai dién cdc bén lién quan
khong thude ké hoach chung khi c6 nhu cdu va trinh Ban Giam hiéu phé duyét; trién khai
thuc hién ké hoach; thuc hién bdo cdo va cung cap théng tin, dit liéu lién quan khi duge
Ban Gidm hiéu yéu cau.

3. Phéi hop v6i céc don vi, phong ban chirc ning lién quan trong viéc quan ly, cung
cép danh s4ch va dia chi lién lac, duy tri mbi lién lac véi ngu01 hoc, cuyu nguoi hoc, ngudi
hoc tiém ning, nha st dung lao dong, chuyén gia, hoi nghé nghiép, cdc dbi tugng thu
hudng,... lién quan t6i hoat dong chuyén mon va dao tao cla don vi.

4. Pinh ky cap nhét thong tin bén lién quan va cung cip céc thong tin bén lién quan
trude khi tién hanh cdc dot khéo sat.

5. Thuc hién bdo cdo két qua thu thap ¥ kién phan hdi va gép ¥ tir cdc bén lién quan
cta don vi theo quy dinh b4o dam chit lugng gido duc va dao tao.

6. Str dung két qué thu thép y kién phan hoi va gép ¥ tir cdc bén lién quan dé cai tién
chit lvgng chuong trinh dao tao va hoat dong dao tao thudc pham vi quan 1y ctia don vi.

7. Luu trit dit liéu, bdo cdo (van ban) két qua thu thap ¥ kién phan hoi va gép ¥ tu céc
bén lién quan cta don vi theo hudng dan.

Pidu 16. Cac T6 Pam bao chit lwgng va cac Té Ty danh gia

1. C4c Td Pam bao chét luong tham muu, gitp viéc cho lanh dao don vi thuc hién
ndi dung cdng tac thu thép ¥ kién phan hoi va gép ¥ tir cdc bén lién quan (theo Bang 1 va
Bang 2 tai Phu lyc 2 cua Quy dinh nay) va hd tro cac don vi khac trong Truong thuc hién
cong tdc thu thip y kién phan hdi va gép ¥ tir céc bén lién quan theo ké hoach thuc hién
dugc Ban Gidm hi¢u phé duyét.

2. C4c Té Tu danh gid (Nhém chuyén trach) sir dung thdng tin va két qua thu thép y
kién phan hoi va gép y tr cdc bén lién quan phuc vu cong tdc tu ddnh gi4, viét bdo cdo ty
d4nh gi4 va cdc cong tac khdc c6 lién quan va khi c6 yéu clu.

Pitu 17. Can bd, gidng vién

1. Thuc hién viéc cho ¥ kién khi duoc moi tham gia phan hoi va déng gop ¥ kién.

2 Trong pham vi nhiém vu cta minh va khi ¢6 diéu kién, thuc hién va hd tro thuc
hi¢n viéc pho bién thong tin vé quy dinh va hoat dong thu thap y kién phan hoi va gép ¥ tu
cac bén lién quan dén ngudi hoc va cdc bén lién quan khéc.

3. Nhic nho nguoi hoc cde 16p hoc phén 1y thuyet thuc hién viéc cho y kién vé& hoat
dong giang day bao ddm quy dinh cua T1u’orng

4. Trén co s& thong tin két qua Jay y kién phan hoi tir nguodi hoe cde lcrp hoc phan 1y

thuyét, hoan thién ndi dung hoc phan dugc phén cdng giang day, cai tién phuong phép »
giang day, phuong phép ddnh gid ngudi hoc, nang cao hifu qua hudéng dan ngudi hoc, gla}(ﬁ/




%)

tiép v&i nguoi hoc; dé xuét vdi lanh dao don vi ndi dung thuc hién cai tién chit luong
chuong trinh dao tao do don vi quan 1y.

Piéu 18. Nguwoi hoc

1. Thuc hién vi¢c cho ¥y kién vé& hoat dong giang day cta giang vién cac 16p hoc phén
Iy thuyét trong cdc hoc ky theo quy dinh va huéng dan ctia don vi quan Iy chuyén mon,

giang vién va cb van hoc tap.
2. Tham gia cho ¥ kién trong cdc dot khio sét theo ké hoach thyc hién chung cua

Trudng va theo hudng dén ctia don vi quan Iy chuyén mén, giang vién va cd van hoc tap.
3. Thong tin v€ quy dinh va hoat dong thu thép y kién phan h01 va gbép y tur cdc bén
lién quan dén ban hoc, gia dinh va cdc dbi twong khac khi duge yéu cau.

CHUONG 1V
CHE PO BAO CAO, SUDUNG VA LUU TRU KET QUA
THU THAP Y KIEN PHAN HOI VA GOP Y TU CAC BEN LIEN QUAN
Pidu 19. Ché d6 bao cao két qua thu thap y kién phan hdi va gép ¥ tir cac bén lién
quan

1. Trung tim Quén Iy Chat lugng thuc hién bio cdo cap Trudng vé két qua thu thap ¥
kién phan héi va gép ¥ tir c4c bén lién quan.

2. Céc don vi thue hién bdo cdo (vin ban) cAp don vi vé két qua thu thap ¥ kién phan
hoi va gop ¥ tir cdc bén lién quan trén co so dit lidu lién quan dén don vi.

3. Cac chuong trinh dao tao thuc hién bao cdo (vén ban) cép chuong trinh dao tao vé
két qua thu thap y kién phan hdi va g6p ¥ tir cée bén lién quan trén co s& dit lidu lién quan
dén chuong trinh dao tao.

4. Bdo céo két qua thu thap y kién phan hdi va gép ¥ tir céc bén lién quan phéi bao
dam c4c yéu ciu vé ndi dung nhu sau:

a) Gi6i thiéu (t6m tit) vé& dot khao sat: muc tiéu khéao sét, pham vi va dbi tugng khao
sat, phuong phép va cong cu khao sét, mau khao sét, quy trinh thyc hién khéo sét.

b) Két qua khao sat: trinh bay (c4c) phit hién chinh qua khéo sat; thuc hién phan
tich, dénh gi4, nhan xét (bao gdm phan hoi déi véi cau héi ma, néu c6); déi sanh két qua
dot khao sat vai két qué khao sat ctia dot khao sét cung loai trude do (néu cé).

¢) Két luan va khuyén nghi.

d) Phu luc gdbm phiéu héi, sb liéu théng ké&, danh sdch bén lién quan tham gia v.v.

d) Thoi gian 1dp bdo cdo, chit ky va té€n cia dai dién lanh dao don vi duyét bao céo.

5. B4o cdo khao sat tinh hinh viéc lam sinh vién &t nghiép cap Trudng (do Trung tdm
Quan ly Chét luwgng phu trach) thuc hién theo mau bio cdo do B Gido duc va Pao tao quy
dinh va c4c quy dinh hién hanh vé cong téc vin thu?. ﬁ,

2 Tham kh&o Nghj dinh s 30/2020/NDP-CP ngay 05/3/2020 ciia Chinh phi vé& Céng téc van thur.
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6. Bdo cdo khao sat tinh hinh viéc 1am sinh vién tot nghiép clp don vi dio tao (do don
vi dao tao phu trach) thuc hién theo mau bdo cdo dinh keém ké hoach hﬁng ndm cua Trudng
v& khéo sdt tinh hinh viéc 1am sinh vién t6t nghiép.

7. Dbi v6i céc khao sat khong theo ké hoach thuc hién chung, don vi chu tri thuc hién
khao sdt chiu trdch nhiém hoan thanh bdo céo két qua va thuc hién viéc luu trlt bdo céo
(van ban), théng tin va minh chirng theo huéng dan.

Pidu 20. St dung két qua thu thip ¥ kién phan hdi va gop ¥ tir cac bén lién quan

1. Két qua thu thap y kién phan hdi va gép ¥ tir cdc bén lién quan chi dugc sir dung
nhim muc dich bao dam, cai thién ning cao chét lugng gido duc dao tao ctia Trudng.

2. Céc c4 nhan, don vi duge st dung két qué thu thap ¥ kién phan hdi va gép ¥ tir céc
bén lién quan:

a) Ban Gidm hiéu st dung két qua thu thap ¥ kién phan hdi va gép ¥ tir céc bén lién
quan téng hop va cu thé cua tét ca céc cép va ¢4 nhan nham hoach dinh, chi dao thuc hién
va kiém tra cong tdc bao dam chit luong gido duc dao tao clia Trudng.

b) Thu trudng cc don vi dao tao sir dung dit liéu két qué thu thap ¥ kién phan hoi va
g6p ¥ tir cdc bén lign quan dé thuc hién théng k&, béo cdo, ddnh gid, phan tich tong hop &
cdp don vi va thong tin két qua dén vién chirc ctia don vi nhdm phuc vu viéc quan 1y, lap
ké hoach duy tri, cai tién chét lugng giang day, dao tao, phuc vu/hd trg ctia don vi.

¢) Giam déc Trung tdm Quan 1y Chét lugng st dung dit liéu, két qua thong ke, bdo
c40 danh gid, phan tich ¥ kién phan hdi va gép ¥ tr cdc bén lién quan tobng hop & cép
truong va cép don vi dao tao trong viéc tham muu, gitp Ban Gidm hiéu thyc hién cong tac
bao dam chét luong gido duc dho tao cia Trudng theo quy dinh.

d) Truong Phong Pao tao, Truong Khoa Sau dai hoc, Giam dbc Trung tam Lién két
dao tao, Trudng Phong Cong téc Sinh vién st dung dir li¢u, két qua thong k&, bdo cdo danh
gid, phan tich ¥ kién phan hoi va gép ¥ tir céc bén lién quan téng hop & cip trudong va céap
don vi dao tao phuc vu cho cong tdc quan 1y dao tao va cdng tdc ngudi hoc va phéi hop
thuc hién cai tién chét luong dao tao va phuc vu ngudi hoc cua Truong.

d) Trudng cdc don vi, phong ban, trung tam khéc trong Truong sir dung két qua thong
k&, b4o cdo danh gid, phan tich ¥ kién phan hdi va gép ¥ tir cdc bén lién quan téng hop &
cé‘ip truong va cép don vi d& thuc hién cai tién chat lugng hoat dong va dich vu ctia don vi.

e) Giang vién va nhan vién hd trg sir dung két qua thu thap ¥ kién phan hoi va gop y
tlr cdc bén lién quan & cdc ndi dung lién quan cong tic giang day va cong tdc hd trg dé cai
thi¢n, nang cao chét lugng va hiéu qua cong viéc duge giao; dugc tham khao két qua léy ¥
kién cdc bén lién quan téng hop khac trong hoat dong bdo dam chit lugng gido duc dao
tao.

g) Cdc c4 nhan va t chirc khdc sir dung két qua thu thap ¥ kién phan hdi va gop y tir
cdc bén lién quan cho cdc muc dich khdc phéai duoc sy ddng ¥ bang vin ban ctia Ban Gidm
hi€u.

Pidu 21. Luu trit dit liéu, két qua thu thap ¥ kién phan hoi va gop ¥ tir cac bén lién
qua
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1. Dit liéu dang sb (tap tin) tir hoat dong thu thép y kién phan hoi va gbép vy tir cac bén
lién quan nhu céc tap tin anh quét, tdp tin nhan dang anh, tép tin phiéu tra 101 truc tuyén
trén hé théng cua tung dot léy y kién duoc luu trit 05 (ndm) ndm dap tng quy dinh hién
hanh cua Bo Gido duc va Dao tao vé& chu ky kiém dinh chit lugng co sé gido duc dai hoc
va chuong trinh dao tao.

2. Co sé dit liéu vé thong tin lién hé cta cdc bén lién quan, cdc két qua thdng ké, céc
béo cdo két qua trén hé théng truc tuyén duoc luu trir 14u dai trén hé théng co sé dir lidu
cua Truong.

3. Phiéu héi 14y ¢ kién phan héi tir cdc bén lién quan bang gidy in c6 két qua phan hoi
trén d6 dugc luu trit 02 (hai) nam ké tir ngay cong bd két qua 1ay ¥ kién.

4. B4o cdo vé két qua thu thap ¥ kién phan hdi va gép ¥ tir céc bén lién quan dugc
Trung tam Quéan ly Chét lurong luu trit bing vin ban gidy va vin ban dién tr (tap tin); bdo
céo két qué thu thip y kién phan hdi va gép ¥ tir céc bén lién quan thudc loai bdo cdo phin
tich va dugc Iuu trit theo cdc quy dinh hién hanh vé cong tac luu trit clia Trudng’.

Céc tai lidu lién quan dén cong tac thu thap y kién phan hoi va gép ¥ tir cc bén lién
quan vé céc linh vuc hoat ddng ctia Trudng bao gdm: Ké hoach, céc bién ban hop, cdc van
ban trién khai thuc hién, sb liéu phan hdi, sé lidu thdng ké, céc bdo cdo (van ban), van ban
chi dao, trién khai thuc hién cai tién chit lugng... dwoc luu trit trong thoi han 05 (ndm)
nam dudi dang ban in cé tén va chit ky cua dai dién lanh dao don vi chu tri thyc hién tai
don vi lién quan va tai Trung tim Quén 1y Chét luong.

CHUONG V
TO CHUC THU'C HIEN

Pidu 22. Trach nhiém té chirc thwe hién céng tac thu thap ¥ kién phan hdi va gép ¥ tw
cac bén lién quan

1. Ban Gisgm hiéu chi dao, didu hanh chung viéc thuc hién cong tac thu thap ¥ kién
phéan hoi va gép ¥ tir céc bén lién quan.

2. Trung tam Quan ly Chét lugng, Phong Bao tao, Khoa Sau Dai hoc, Trung tam Lién
két Pao tao, Phong Coéng tdc Sinh vién va cic don vi dao tao, phong ban chitc ning lién
quan tham muu, gidp Ban Gidm hi¢u x4y dung ké hoach va trién khai thuc hién céc hoat
dong thu thap ¥ kién phan hdi va gép ¥ tir cc bén lién quan theo phan céng, bdo cdo két
qua thue hién va td chuc trién khai cdc hoat dong cai tién chit lugng trén co s& két qua thu
thap ¥ kién phan hoi va gép y tir cdc bén lién quan.

3. Céc don vi, phong ban, trung tdm khac trong Trudng ¢6 nhiém vu phdi hop thue
hién theo chirc nang, nhiém vu cta don vi va theo sy phan cong chi dao ctia Hi€u trudng.

4, Phong Tai chinh huéng dan cdc don vi 1dp du todn kinh phi va thanh quyét todn tai
chinh lién quan cong tdc thu thap ¥ kién phan hdi va gbp ¥ tir céc bén lién quan

? Tham khao Quyét dinh s6 1994/QD-DHCT ngay 19/6/2014 cia Hiéu truéng Trudong DH Céan Tho v/v ban
hanh Quy ché cong tic luu trir ca Truong BPH Can Tho.
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Pidu 23. Kinh phi thwe hién cong tac thu thap y kién phan hoi va gop ¥ tir cac bén lién
quan

1. Pbi voi cdc hoat dong thu thap ¥ kién phan hdi va gép ¥ tr cdc bén lién quan va
béo cdo két qua cAp Truong theo ké hoach thuc hién chung, Trung tam Quén Iy Chiét luong
chiu trach nhiém phdi hop v6i Phong Tai chinh xay dung to trinh, 1ap du todn kinh phi
thuc hién va trinh Hiéu truéng phé duyét.

2. Bbi voi cdc hoat dong thu thap ¥ kién phan hoi va gép ¥ tir c4c bén lién quan va
béo céo két qua khong theo ké hoach thue hién chung, don vi chd tri viée thyc hién chiu
trach nhiém phdéi hop v6i Phong Tai chinh xay dung to trinh, 1ap du toén kinh phi thyuc
hién va trinh Hi¢u truong phé duyét.

3. Trung tam Quén 1y Chat lwgng va cdc don vi dugc phan cong thuc hién chu tri,
phdi hop trién khai hoat dong thu thap ¥ kién phan hdi va gép y tir cdc bén lién quan chi
dong phdi hop v6i Phong Tai chinh trong viéc trién khai thyc hién va thanh quyét todn
kinh phi cin ctr Quy ché chi tiéu ndi bo ctia Truong.

4. Pinh muc thu lao chi tra cho cdc bén lién quan tham gia cho y kién phan hoi trong
cdc khao st do Truong va cac don vi thudc Truong thuc hién cdn cir Quy ché chi tiéu noi
bo cua Truong.

5. Thi lao chi tra cho cdc bén lién quan tham gia cho ¥ kién phan hdi trong cdc khao
sat do Truong va cac don vi thudc Truong phéi hop thuc hién véi céc td chirc, don vi, cé
nhén ngoai Trudng cin ¢t theo huéng din, quy dinh tai chinh, hop dong cu thé cua dbi tac,
va phai bao dam cédc quy dinh phdp luét hi€én hanh vé tai chinh.

Diéu 24. Sira doi, b6 sung Quy dinh
Hiéu trudng quyét dinh viée sira doi, bd sung, hoan thién Quy dinh nay.
Piéu 25. Hi¢u lye thi hanh

Quy dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ky va thay thé cho Quy dinh lay ¥ kién
phén hdi tir cdc bén lién quan ban hanh kém theo Quyét dinh s& 1640/QD-DHCT ngay
20/8/2015 ctia Hiéu trudng Trudng Dai hoc Can Tho/ 7574

HIEU TRUONG

7% Thanh Toan




Phu luc 1

DANH MUC CAC HOAT PQNG THU THAP Y KIEN PHAN HOI VA GOP Y TU CAC BEN LIEN QUAN
(kém theo Quyét dinh s6 481t /QP-DHCT ngay A8 thang M nam 2021 ciia Hiéu trieéng Trieong DHCT)

Cdc néi dung khdo sdt ldy ¥ kién phan héi phuc vu tu ddnh gid va kiém dinh chét luwong chwong trinh ddo tao tham khdo Théng tur s6
04/2016 cua B6 GDDT ban hanh ngay 14/3/2016 va Céng véin s6 1668/QLCL-KDCLGD ciia Cuc QLCL ban hank ngay 31/12/2019.

Cdc néi dung khéo sdt lGy ¥ kién phan hoi phuc vu tur ddnh gid va kiém dinh chét lieong Nha truong tham khdo Théng ti s6 12/2017 cia

B GDDT ban hanh ngay 19/5/2017 va Céng véin s6 1669/QLCL-KPCLGD ciia Cuc QLCL ban hanh ngay 31/12/2019.

(tham khdo Cong vin s6

thac s§ (cac thang 02,

(K. Sau Pai hoc hd tro)

can ctr s6 liéu

Noi dung thu thip § kién Déi tirgng Thoi ﬂa. <m a:w 5, Don vi chii tri va phéi hop thue hién khio st
Stt I Tl Sy thure hién khio sat va 7 . . 5
phan hoi va gép y khio sat : L Cap Truong Cap Pon vi ﬂmw CTPT
1. | Muc tiéu gido duc cua Co quan quén Iy nha | Khéo sét va bdo cdo 01 | Trung tim QLCL & St dung bdo St dung bo cdo
Trudng nuée vé gido duc; 1an trong giai doan 05 Phong Pao tao khao cdo cia Phong | cia Phong Do tao
lanh dao; gidng vién; | ndm sat, viét bdo cdo Dao tao
nguoi hoc; ngudi
hoc d3 tbt nghiép;
nha st dung lao
dong; chuyén gia
gido duc
2. | Hoat dong giang day cua Ngudi hoc (cdc 16p | Khéo sét theo ké hoach Trung tam QLCL Céc don vi dao | Cac CTPT viét bdo
giang vién (cac 16p hoc phan | hoc phan Iy thuyét) | td chic cac 16p hoc khao st, viét béo cdo; tao viét bdo cdo | cdo can cit sé lidu
Iy @Ewm‘c (tham khao Cong www: dai hoc trong (P. Pao tao hd trg) can ¢t s6 lidu lién quan CTDT
vin s6 35/PBCL&KT cua HK1, HK2, HK3; lién quan don vi
Trudng ban hanh ngay Béo céo theo timg hoc
02/6/2014) ky
3. | Viéc thyc hién luén vin thac | Hoc vién c6 thuc Khao sit theo ké hoach Trung tdm QLCL Céc donvidao | Cac CTDT viét bdo
¥ hién Juén van thac s¥ | céc dot bao vé luan vin | khao sat, viét bdo cdo | tao viét bdo cdo | cdo cén cir 86 licu

lién quan CTDT




%

Néi dung thu thip § kién e Thoi mmu: <m %_w 5, Pon vi chit tri va phéi hop thue hién khio sat
Stt e T e e thuc hién khao sat va z 2 : .
phan hoi va gép y khao sat 2 y.uwo s Cap Truomng Cap Don vi Cap CTPT
09/DBCL&KT cua Trudng 6, 8 va 10) lién quan don vi
DHCT ban hanh ngay Béo céo theo tirmg ndm
17/3/2016) hoc
4. | Chuong trinh d3o tao sip Ngudi hoc chudn bi | Khao sat theo ké hoach | Trung tim QLCL Cac don vi dao | Céc CTDT viét bo
hoan thanh (tham khéo Cdng tot nghiép xét tot nghiép dai hoc khao sat, viét bdo cdo; tao viét bdo cdo | céo cin cir s lidu
van sb 35 va Cong van sb 09 cta Trudng (c4c thang | (P. Dao tao hd tro) cin ¢ 56 lidu lién quan CTDT
ctia Truong PHCT) 4,8,va9); lién quan don vi
: Béo cédo theo timg ndm
hoc
Hoc vién chudnbi | Khao sét theo ké hoach | Trung tim QLCL Céac don vi dao | Cdc CTDT viét bdo
tdt nghiép xét tdt nghiép sau dai khao sat, viét bdo cdo; tao viét bdo cdo | céo cin ctr s6 lidu
hoc cua Trudng (cac (K. Sau Pai hoc hd trg) | cin cr s lidu lién quan CTDT
thang 3, 6, 9 va 12); lién quan don vi
Béo céo theo timg ndm
hoc
| 5. | Chuong trinh d2o tao va hé | Hoc vién céc 16p Khao sat va bdo cdo 01 | Trung tim Lién két St dung bdo St dung béo céo
trg nguoil hoc lién két ddo tao, cac 14n / nam dao tao khao sét, viét cdo cua Trung cta Trung tim Lién
16p do tao tlr xa bio cdo tam Lién két két dao tao
dao tao
6. | Tinh hinh viéc lam cua Ngudi hoc da tot Khao sit Khao sit | Trung tim QLCL Céc donvidao | Cac CTDT viét bdo
nguoi hoc sau khi t6t nghiép | nghi€p nhiéu lin ddu | khao sat, viét bdo céo tao viét bdo cdo | céo can clr sb lidu
(tham khao Cong vin sb lan/nam; cin cir s6 liéu lién quan CTDT
3943/BGDDT-GDDH cuia Béo céo lién quan don vi
B6 GDDT ngay 31/8/2018) theo trng Khéo st | Trung tam QLCL Céic donvi dao | Cac CTDT viét bdo
nam hoc trong khao sét, viét bdo cdo tao viét bdo cdo | céo cin cir sb m?ﬂ@\

¥
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Noi dung thu thip § kién Déi twong Thoi ﬁmu ﬁm nr_w _@, Don vi chii tri va phéi hop thuce hién khao sit
Stt e e i) thirc hién khio sat va i ; : ]
phan hoi va gop ¥ khio sat : s Cap Truong Cap DPon vi Cap CTDT
cac dot | (P. Cong tdc Chinh tri cin ¢ sd lidu lién quan CTDT
muon 1& | hd tro) lién quan don vi
phuc tét
nghiép
Khéo sét | (Trung tim QLCL hé | Céc dom vi ddo | Cac CTDT viét béo
14n sau tro) tao viét bdo cdo | cdo cin cr sb liéu
do don cincsdlidu | lién quan CTDT
vi dao lién quan don vi
tao thuc
hién
7. | Chét luong gido duc cua Ngudi hoc di tht Khao sat va bdo cdo 01 | Trung tdm QLCL Céc don vi dao | Cdc CTDT viét béo
Truong, danh gid chuong nghiép 14n trong giai doan 05 | khao sat, viét bdo céo tao viét bdo cdo | cdo cin ctr s6 liéu
trinh d4o tao ¢4 tham gia nam cincrsdlitu | lién quan CTDT
lién quan don vi
8. | Chét luong gido duc cua Nha sir dung lao Khao st va bdo cdo 01 | Trung tim QLCL Céc don vi dao | Cac CTDT viét béo
Trudng, danh gi4 sinh vién | dong 14n trong giai doan 05 | khao s4t, viét bdo cdo tao viét bdo cdo | cdo can ct s lidu
dén thyc tap va ngudi lao nidm can ¢t s6 lidu lién quan CTDT
dong 1a ngudi hoc da tot lién quan don vi
nghiép cua Trudng
9. | Nhu cau ctia thi trudng lao Nha str dung lao Theo ké hoach mé mdi Trung tam QLCL Str dung bio Str dung béo cdo
dong lién quan dén nganh dong; ngudihoc dd | nganh dao tao dai hoc | khéo sét, viét bdo cdo | cdoctia Trung | cia Trung tim
dao tao (CTDT) du kién t5t nghiép; chuyén | ctia Trudmg (P. Do tao hd tro) tam QLCL; QLCL
(tham khao Thong tu s6 gia gido duc; t6 chitc | Theo k& hoach mé& méi Trung tam QLCL St dung bdo Str dung bio céo
07/2015/TT-BGDDT ctia B§ | nghé nghiép nganh ddo tao sau dai | khdo sat, viét bdo cdo; | cdo clia Trung | cua Trung tm
GDDT ban hanh ngay hoc ciia Trudng (K. Sau Pai hoc hd trg) | tam QLCL QLCL ﬁw

t\ﬁ:\
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Néi dung thu thap § kién B taons Thoi mmﬁ. sw n_._w _@, Don vi chi tri va phdi hop thue hién khio sat
Stt SRR e A thue hién khio sat va 2 , 2 -
phan hoi va gop y khao sat ’ d ! Cap Truong Cap Pon vi Cap CTDT
a0 cao
16/4/2015)

10. | Diéu chinh chuong trinh day | Cén bd quén 1y; Khao st va bdo céo Trinh do dai hoc: Céc don vi dao | Céc CTDT viét bdo
hoc va chuong trinh dao tao | gidng vién; ngudi theo céc dot diéu chinh | Phong Do tao khio tao viét bdo cdo | cdo cin cir s ligu
(bao gdm viéc xdy dung, hoc; ngudihoc dd | CTDT (d4p Gmg quy sat, viét bdo cdo; (Cdc | cancisdliéu | lién quan CTDT
diéu chinh muc tiéu gido tbt nghiép; nha su dinh ra osét sau 02 n&m | don vi dao tao hd tro); lién quan don vi
duc, cdc CPR, cic hoc @wa dung lao dong; thuc hién va diéu chinh | Trinh d¢ sau dai hoc:
trong chuong trinh day hoc) | chuyén gia gido duc; | theo chu ky 05 ndm) K. Sau Dai hoc khao
(tham khao Théng tu s& t6 chirc nghé nghiép sét, viét béo cdo; Céc
07/2015/TT-BGDDT ctia B9 don vi dao tao hd tro)

GDDT ban hanh ngay
16/4/2015 va Thong tu s6
17/2021/TT-BGDDT ngay
22/6/2021; vi Nghi quyét
Ho6i dong Trudng)

11. | Céc chinh séch vé do tao Co quan quan 1y nha | Khao sit va bdo cdo 01 | Trinh dg dai hoc: St dung bao St dung béo céo
ctia Trudng nude vé gido duc; l4n trong giai doan 05 | Phong Pao tao khao cdo cia Phong | ciia Phong Pao tao

lanh dao; gidng vién; | ndm sat. viét bdo cdo; (Céc Dio tao

ngudi hoc; ngudi
hoc d3 tét nghiép;
nha str dung lao
dong; chuyén gia
gido duc; nguoi hoc
tiém nang

don vi dao tao hd trg)

b

Trinh d¢ sau dai hoc:
K. Sau Pai hoc khao
sat, viét bdo cdo; (Cac
don vi d3o tao hd tro)

St dung béo
cdo cua K. Sau
Pai hoc

St dung bao céo
cua K. Sau Pai hoc




N~
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Néi dung thu thap § kién Déi twong Thoi m_.,mn <m nr_w _Q, Don vi chii tri va phéi hop thue hién khio sat
Stt SR I Sl thue hién khio sat va . i i :
phan hoi va gop ¥ khao sat ; —.umc cho Cap Trwong Cap Pon vi Cap CTPT
12. | C4c chinh sich vé nghién Chuyén gia vé Khao st va bdo cdo 01 | Phong Quan Ij Khoa | St dung bdo Str dung bio cdo
ctu khoa hoc ciia Truong nghién ciu khoa 14n trong giai doan 05 hoc khao sét, viét bdo cdo cua Phong | cia Phong Quan ly
(bao gbm cdng tic vé nghién | hoc; co quan quéan ly | nam cao Quénly Khoa | Khoa hoc
ctru khoa hoc, cdng tic quan | nha nudc vé gido hoc
1y nghién clru, cdng tic quan | duc; 14nh dao; gidng
1y tai séan trf tug, cac quy vién; nguoi hoc; can
dinh c6 lién quan) bd nghién ctu
13. | Chét luong két qua nghién | Chuyén gia vé Khéo sit va bdo cdo 01 | Phong Quan Iy Khoa | Sir dung bio Str dung béo cdo
ciru khoa hoc va sang tao ciia | nghién ctru khoa 1an trong giai doan 05 | hoc khao sat, viét bao céo ctia Phong | ctia Phong Quan Iy
Trudng (bao gom ca viée hoc; co quan quan 1y | nam; céo Quén 1y Khoa Khoa hoc
thuong mai héa, thir nghiém | nha nuéce vé gido hoc
chuyén giao, thanh 1ap céc duc; lanh dao; gidng
don vi khoi nghiép) vién; nguoi hoc; cén
bd nghién ciu
14. | Hoat d@dng hé tro nghién ctu Giang vién; ngudi Khao sit va bdo cdo 01 | Phong Quanly Khoa | St dung bdo Str dung bdo cdo
khoa hoc hoc; cdn bd nghién lan/nam hoc khao sét, viét bdo cdo cua Phong cua Phong Quan 1y
cliu céo Quan 1y Khoa Khoa hoc
hoc
15. | Mtic d6 phu hop, minh bach | Giang vién; ngudi Khéo sit va bdo cdo 01 | Phong Quanly Khoa | St dung bio Str dung béo céo
ctia ngén quy cho timg loai | hoc; c4n bo nghién | 14n trong giai doan 05 | hoc khao sat, viét bdo céo cua Phong | cua Phong Quén 1y
hoat dong nghién ctru khoa | clru nam cdo Quan 1y Khoa Khoa hoc
hoc hoc
16. | Hoat dong do tao, boi Gidng vién; nhan Khao sit va bdo cdo 01 | Phong T chire-Can b | Str dung bdo Str dung bdo céo

dudng phit trién chuyén
moén nghi€p vu cta ddi ngll

vién hd trg

lan/nim

khao sat, viét bao cdo

cdo cua Phong
T6 chite-Cén bd

cua Phong T6
chire-Cén bd

g

o

u\m\c_
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Néi dung thu Fmﬁ ¢ kién Péi twong Thoi m.wmn ﬁ,_, n_uzw _ﬂw, Pon vi chi tri va phoi hop thure hién khio sat
Stt R S SHE thue hién khio sat va ; i ; :
phan hoi va gép y khao sat i w ; Cap Trudmg Cap Don vi Cap CTDT
40 cdo
giang vién vi nhan vién ho
tro
17. | Mtc dd ddp tng cta d6i ngli | Gidng vién; nguoi Khao st v bdo cdo 01 | Phong To6 chire-C4n bé | Sir dung bédo Str dung béo céo
nhin vién hd tro gisng day, | hoc lan/ndm khao sat, viét bdo cdo | cdo ciia Phong | ctia Phong T6
Woo Fw@u va mewwb ctru khoa TO chure-Can bo chic-Can bd
hoc
18. | Mitc d6 pht hop cta vi tri Giang vién; nhan Khao sat va bdo cdo 01 | Phong T6 chitc-Can bd | St dung bdo St dung bdo céo
viéc lam va didu kién 1am vién hd trg lan/nam khao sat, viét bdo cdo | cdo cua Phong | cua Phong T6
viéc, chinh sich dai Dmo cla T6 chire-Cén bd chic-Cén bd
Trudng
19. | Céc tiéu chi, quy trinh ddnh | Gidng vién; nhén Khéo st va bdo cdao 01 | Phong T6 chirc-Can b | S dung bdo St dung béo céo
gid hiéu qua cong viéc cia | vién hd trg lan/ndm khao sét, viét bdo cdo | cdo cua Phong | cua Phong T
giang vién va nhan vién hd Td chitc-Can bd | chire-Cén bd
tro
20. | Hoat dong xay dung, diéu Lanh dao; gidng BLQ trong: Khao sit va | Trinh d¢ dai hoc: Str dung béo Str dung béo céo
chinh @ 4n tuyén sinh ctia | vién; linh dao cdc | bdo cdo 01 lan/nam; Phong Pao tao khao cdo ciia Phong | ctia Phong Dio tao
Trudng co s& gido duc, wH\O bmmww Wwwo sat sat, viét bdo cdo; (Cac | Pao tao
trudng trung hoc memo G0 o don vi dho tao hB trg)
pho thong; chuyén Trinh d9 sau dai hoe: | St dung béo St dung béo céo
gia gido duc; tb chirc K. Sau Pai hoc khio cdociaK. Sau | ctia K. Sau Dai hoc
nghé nghiép; ngudi sat, viét bdo céo; (Cac | Paihoc
hoc tiém nang; co don vi d2o tao hd tro)
quan quan ly nha
nudéc vé gido duc
21. | Céng tic tuyén sinh, nhap Nguoi hoc; ngudi Khéo sat va bdo cdo 01 | Trinh do dai hoc: Trinh d¢ dai Str dung béo cdo

.~
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Néi dung tha thap  kién B Thoi mw»: <m %\H E, Pon vi chii tri va phéi hop thuce hién khao st
Stt R T o thuc hién khio sat va - : ) j
phan hoi va gop ¥ khio sat wmo e Cap Truong Cap Don vi Cap CTPT
hoc hoc tiém nang; lan/nim (Nguoi hoc; Phong Pao tao hoc: Phong cua Phong Pao tao
ngudi hoc da tdt ngudi hoc tiém néng); Dao tao khao
nghiép Hmrmo mw\: va cmo. céo 01 sat, viét bdo
Wu\m mew.mmqu hoc cdo; (Cac don vi
0N p) dio tao hd trg)
Trinh d§ sau dai hoc: | Trinh d6 sau Str dung bdo cdo
K. Sau Pai hoc dai hoc: cua K. Sau Dai hoc
K. Sau Pai hgc
khao sat, viét
bdo cdo; (Cac
don vi dao tao
hd tro)

22. | Chét lugng, hiéu qua cic Ngudi hoc Khao st va bdo cdo 01 | Trung tdm Tu van, H6 | St dung béo Str dung béo cdo
hoat dong tr van hoc tap va lan/ndm trg, va Khéi nghiép cdo cua TT. cla T
hd tro viée [am Sinh vién va Phong TVHT&KN SV | TVHT&KN SV &

Cong tac Sinh vién & P.CISV PiGESV.
khao sét, viét bao céo:

(Doan Thanh nién

Trudng hd tro)

23. | Chat luong, hiéu qua cic Nguoti hoc Khao sit va bao cdo 01 | Poan Thanh nién khao | Stir dung béo Str dung bio céo
hoat dong ddng khéa, ngoai 1an/ndm sat, viét bdo cdo; (Trung | cdo cia Doan | clia Doan Thanh
khéa tam Tu vén, B3 tro, va Thanh nién nién

" | Khoi nghiép Sinh vién
hé trg)
24. | Dich vu gido duc cong cia | Ngudi hoc Khdo sit va bdo cdo 01 | Phong Cong tac Sinh | C4c don vi dio | Cdc CTDT viét bdo




N6i dung thu thap § kién Piitios Thoi mm“:_ s,ﬂ n_:w _@, Don vi chii tri va phéi hop thuc hién khao sat
Stt S s thuc hién khao sat va . g : :
phan hoi va gép y khao sat v _wwc e Cap Truwong Cap Don vi Cap CTDT
Trudng (tham khao Quyét lan/nim vién khao sit, viet bdo | tao viét bdo cdo | cdo cin cir 56 lidu
dinh s6 2329/QD-BGDPT cdo; (Cac don vi dao tao | cancu s6 lidu lién quan CTDT
ctia B6 GD&DT ban hanh hd tro) lién quan don vi
ngay 11/7/2017)

25. | Mdi trudng tam 1y, x& hoi Giang vién; nhan Khao sat va bdo cdo 01 | Phong Quan tri-Thiét | Céc don vi dao | Cdc CTDT viét béo
(stic khot, an toan) vi canh | vién hd tro; ngudi | 1an/ndm bi khao sét, viét bdo tao viét bdo cdo | cdo can cir s lidu
quan cua Trudng hoc cdo; (Phong CTSV va can cir 86 ligu lién quan CTDT

Phong CTCT hd trg) lién quan don vi

26. | Mitc d6 dép tmg nhu cau dio | Gidng vién; nhin Khéo sat va bdo cdo 01 | Phong Quén tri-Thiét | St dung bdo Str dung bdo cédo
tao, nghién ctru khoa hoc va | vién hd tro; nguoi | 1an/nam bi khao sat, viét bdo cdo | cdo cia Phong | clia Phong Quén
phuc vu cong mmﬁm cua co s¢ | hoc Quan tri-Thiét tri-Thiét bi
vat chit va co s& ha ﬁw:m bi
@@B hé Smbm lap ké hoach,
béo tri, danh gi4, va nang
cip)

27. | Mac d6 phut hop ctia thu Giang vién; nguoi Khao sat va bdo cdo 01 | Trung tam Hoc liéu Céc don vi dao | Str dung bao céo
vién trung tdm va thu vién hoc lan/nam khéo sét, viét bdo cdo tao ¢6 thu vién | cua don vi
nhanh va cic tai nguyén, hoc riéng thuc hién
liéu trong viéc hd trg cac khao sat, viét
hoat dong dao tao va nghién bao cao
ctru khoa hoc (bao m@E
umzmm hoc liéu cua thu vién,
céc co so dit lidu truc tuyén) 8 /7

28. | Muc d6 dép Umg cua cic nhd | Gidng vién; nhin Khao st va bao c4o 01 | Phong Quén tri-Thiét | Cac don vi dao

xuong, tram trai thuc hanh —

vién hd trg; ngudi

1an/nam

bi khao sat, viét bdo cdo

tao c6 quan Iy

St dung béo céo
cua don vi
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Noi dung thu thap § kién Déi fwong Thoi ﬂ% sm a._m _@, Don vi chii tri va phoi hop thuc hién khao sét
Stt MR ST T thue hién khao sat va - : : :
phan hoi va gop ¥ khao sat y _.ums i Cap Truwong Cap Pon vi Cap CTDT
thuc nghiém, céc phong thi | hoc céc nha xudng,
nghiém, phong thuc hanh va tram trai thure
c4c trang thiét bi cia cic noi hanh — thuc
nay trong viéc hd tro cic nghiém, cic
hoat dong dao tao va nghién phong thi
ctru khoa hoc nghiém, phong
thuc hanh thuc

hién khao sit,
viét bdo cdo

29. | Mtrc 46 dép tmg/phit hop Giang vién; nhin Khéo sét va béo cdo 01 | Trung tdm Thong tin | S dung béo Str dung béo cdo
ctia hé théng Cong nghé vién hd tro; ngudi 1an/nim & Quan tri Mang khéo | cdo cla cia TT.TT&QTM
Thong tin trong viéc hd trg | hoc sat, viét bdo cdo TT.TT&QTM
céc hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cOng mwsm

30. | Mtc d6 dap ung/phu hop Giang vién; nguoi Khdo sét va bdo cdo 01 | Trung tim Thong tin | Str dung bdo Str dung béo cdo
ctia hé thdng hoc tap truc hoc 1an/ndm & Quan tri Mang khéo | cdo cua cia TT.TT&QTM
tuyén trong viéc hd trg céc sit, viét bdo cdo TT.TT&QTM
hoat dong dao tao

31. | C4c dich vu ho trg va tién Giang vién; nhin Khdo st va bdo cdo 01 | Cac dom vi cung cap Str dung béo Su dung béo cdo
ich khac vién hd tro; ngudi | lan/nim cac dich vu hd trg va cédo ciadonvi | cua don vi cung cap

hoc tién fch khdo sdt, viét | Cungcapcac | cacdich vuho trg
b E,ow ,S.p\:o trg va tién ich
va tién ich
32. | K& hoach chién lugc cua Co quan quéan Iy nha | Khao sit va bdo cdo 01 | Phong Ké hoach Tong

Truong

nudc vé gido duc;

1an trong giai doan 05

hop khao sit, viét bdo

St dung béo
cdo cua Phong

Str dung béo cdo
cua Phong Ké m%
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Noi dung thu thip § kién Déi twong Thoi m.mmb <m &:w ww, Pon vi chii tri va phdi hep thwe hién khio st
Stt i RARE e e thwe hién khao sat va - : . -
phan hoi va goép y khao sat 2 w..wo T Cap Truong Cap Don vi Cap CTDPT
lanh dao; gidng vién; | nam céo K& hoach Téng | hoach Tong hop
ngudi hoc; nguot hop
hoc d4 tét nghiép;
nha st dung lao
dong; chuyén gia
gido duc
33. | C4c phat biéu Tam nhin, St | Co quan quan Iy nha | Khéo st va bdo cdo 01 | Phong Ké hoach Tong | St dung béo Str dung bdo cdo
ménh, Muc tiéu (NCKH, nudce vé gido duc; lan trong giai doan 05 | hop khdo sit, viét béo cdo ciia Phong | ciia Phong Ké
PVCP, HTQT, ...) cia lanh dao; gidng vién; | nim céo Ké& hoach Téng | hoach Téng hop
Truong nguodi hoc; nguoi hop
hoc d3 t6t nghiép;
nha str dung lao
dong; chuyén gia
gido duc
34. | Céc k& hoach hanh dong va | Co quan quéan Iy nha | Khao sét va béo cdo 01 | Phong Ké hoach Téng | Str dung bdo St dung béo cdo
nhiém vy gidp gilt gin, phdt | nude vé gido duc; 14n trong giai doan 05 | hop khéo st, viét bao cdo cia Phong | cia Phong Ké
huy ban sdc, van héa, hoc lanh dao; gidng vién; | ndm; cdo Ké hoach Hmum hoach Hmmm hop
hiéu cta Trudng nguoi hoc; nguoi hop
hoc d tot nghiép;
nha sir dung lao
dong; chuyén gia
gido duc
35. | Céac chinh sach vé phuc vu Co quan quan Iy nha | Khdo st va bdo cdo 01 | Cong doan Trudng

cong dong cua Trudng (bao
gom ké hoach két ndi va

nudce vé gido duc;
lanh dao; giang vién;

14n trong giai doan 05
nam

khao sat, viét bdo cdo

St dung béo
cdo cia Cong
doan Trudng

Str dung bao céo
cua Cong doan
Trudng
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Stt

Noi dung thu thap ¥ kién

Déi twrong

Thoi gian va chu ky

Pon vi chii tri va phdi hop thuce hién khao st

S LR T thwe hién khio sat va - - - -

phan hoi va gop y khao sat : mmo ids Cap Truwong Cap Don vi Cap CTDT
cung omﬁ céc dich vu phuc nguoi hoc; dai dién
vu cdng mwmm dé thuc hién céc cOng m@ﬁm dia
tAm nhin v s mang cla phuong nhan duoc
CSGD; hé Em:m do Judng va | su phuc vu cia
h¢ thong gidm sat viec két | Truong
ndi va phuc vu cong mwsmw
su hai 10ng ctia cdc bén lién
quan)

36. | C4c muc ti€u, chinh sich, Co quan quan Iy nha | Khao st va bdo cdo 01 | Trung tAim QLCL Str dung béo Str dung bédo céo
quy dinh vé cong tic bao nudc vé gido duc; 1an trong giai doan 05 | khéo sat, viét bdo cdo | cdo cia Trung | ctia Trung tim
dam chét luong ctia Trudng | lanh dao; giang vién; | nim tam QLCL QLCL

nhén vién hd tro:
ngudi hoc; ngudi
hoc d4 tt nghiép;
chuyén gia vé
DBCL

37. | Viéc trién khai va thuc hién | Co quan quéan Iy nha | Khéo sét va bao céo 01 Phong Ké hoach Tong | Sir dung bdo Str dung béo cdo
céc chinh sich, quy trinh vd | nudc vé gido duc; 1an trong giai doan 05 | hop khao sat, viét bdo céo cia Phong | ciia Phong Ké
thoa thuan dé thic ddy cdc | lanh dao; gidng vién; | ndm céo; (Phong HTQT hd | K& hoach Téng | hoach Téng hop
dbi tac, mang lu6i va quan chuyén gia gido duc tro) hop
h¢ d6i ngoai (bao gdm danh
gid vé c4c mdi quan hé hop
tic, cac ddi téc, cac hoat f
dong hop tic)

38. | Két qua v cic chi sd tii Co quan quan Iy nha | Khdo sat vi bdo cdo 01 | Phong Tai chinh khao | Str dung bio Str dung bdo cdo




12

Noi dung thu thip § kién Déi twong Thoi mﬁ. <m %.w _@, Don vi chi tri va phéi hop thire hién khio sat
Stt e e thuce hién khao sat va I i : :
phan hoi va gop ¥ khao sat _.umc o Cap Truong Cap Don vi Cap CTDT
chinh cia hoat dong dao tao, | nudc vé gido duc; 1an trong giai doan 05 | sat, viét bdo cdo cdo cia Phong | cua Phong Tai
NCKH va phuc vu cdng lanh dao; chuyén gia | ndm Tai chinh chinh
dong gi4o duc; chuyén gia
kinh té

39. | K&t qua va céc chi so thi Co quan quan Iy nha | Khéao sat va bdo cdo 01 | Phong Ké hoach Tong | Str dung béo Str dung béo céo
trudng cua hoat dong dao nude vé gido duc; 14n trong giai doan 05 | hop khao sat, viétbdo | cdo ciia Phong | ctia Phong Ké
tao, NCKH va phuc vu cong | lanh dao; chuyén gia | ndm c4o; (P. Tai chinh hd Ké hoach Téng | hoach Téng hop
dong gido duc; chuyén gia tro) hop

kinh té

N

b



CAC NOI DUNG THU THAP Y KIEN PHAN HOI VA GOP Y THEO NHOM BEN LIEN QUAN
(kém theo Quyét dinh 56 LiF8 L /OP-PHCT ngay M thang A nam 2021 cia Hiéu truéng Trizong DHCT)

Phu luc 2

Bing 1: Cdc ndi dung thu thap ¥ kién phén hoi va gop ¥ tir cdc bén lién quan bén trong

Stt

- Noi dung
thu thap y kién phan hdi va gép ¥

. Nhom Bén lién quan bén trong

Lanh dao

Giang vién

Nhéan vién hd
tro

Negwoi hoc

Nguoi hoc
chuin bj t6t
nghiép

L)

Muc ti€u gido duc cua Trudong

X

X

*

3
*4

Hoat d6ng gidng day cua giang vién (céc 1ép hoc
phén Iy thuyét)

K/
0¢0

Viéc thuc hién Iudn van thac sy

%o

*

Chuong trinh dio tao dang tham gia/sip hoan thanh

N
0’0

HO tro ngudi hoc hinh thire GDTX, tir xa

2,
.0

*,

Tinh hinh viéc 1am ctia ngudi hoc sau khi tot nghiép

Chat lugng gido duc cia Truong, ddnh gid va g6p ¥
cai tién chuong trinh dao tao d4 tham gia

Dianh gi4 va g6p ¥ cai tién chét luong gido duc cua
Trudng, dénh gié sinh vién dén thuc tap va ngudi
lao dong 12 ngudi hoc da tot nghiép cia Trudng

7
0‘0

Nhu ciu cia thi truong lao dong lién quan dén
nganh d3o tao (CTPT) du kién

3/
9t

Diéu chinh chuong trinh day hoc va chuong trinh
d30 tao (bao gdm viée x4y dung, diéu chinh muc




Stt

Noi dung
thu thap ¥ kién phan héi va gép ¥

Nhém Bén lién quan bén trong

Lanh dao

idng vién

Nhan vién hé
trg

Nguwoéi hoc

Negwoi hoc
chuén bi tt
nghiép

tiéu gido duc, cic CPR, céc hoc phén trong chuong
trinh day hoc)

Céc chinh sich vé dao tao cuia Trudng

7
*

Céc chinh sich vé nghién ctru khoa hoc cta Trudng
(bao gdm cong tic vé nghién ctru khoa hoc, cong tc
quan 1y nghién ciru, cOng tdc quéan ly tai san tri tug,
céc quy dinh c6 lién quan)

\7
ot

®

Chat luong két qua nghién ctru khoa hoc va sing tao
cta Trudng (bao mmB cé viéc thuong mai hoa, thu
nghiém chuyén giao, thanh 1ap céc don vi khéi
nghiép)

Hoat dong hd tro nghién ctru khoa hoc

Mic d6 phit hop, minh bach ctia ngén qu¥ cho timg
loai hoat ddng nghién ctru khoa hoc

Hoat dong dao tao, boi dudng phat trién chuyén
mon nghiép vu cua ddi ngli giang vién va nhén vién
hd tro

Mirc d6 ddp tmg cia d6i ngll nhan vién ho tro giang
day, hoc tép, va nghién ctru khoa hoc

Mitc d6 pht hgp cua vi tri viée 1am va diéu kién lam
viéc, chinh sich ddi ngd cua Trudong

C4c tiéu chi, quy trinh ddnh gid hiéu qua cong viéc
cua gidng vién va nhén vién ho trg




Stt

No¢i dung
thu thap ¥ kién phan héi va gép ¥

Nhém Bén lién quan bén trong

Lanh dao

Giang vien

Nhan vién ho
tro

Ngudi hoc

Ngwoi hoc
chuin bi t6t
nghiép

>
0’0

Hoat dong x4y dung, di€u chinh dé 4n tuyén sinh
cua Truong

X

N7
e

Cong tac tuyén sinh, nhap hoc

%
(n3m th{ nhét)

3

*

Chét lugng, hi€u qua cac hoat ddng tur van hoc tip
va ho tro viéc 1am

X

Chat Irong, hiéu qua cic hoat dong dong khda,
ngoai khéa

Dich vu gido duc cdng ctua Truong

M01 truong tam 1y, x4 hoi (sttc khoé, an toan) va
canh quan cta Trudng

Miic 36 d4p tng nhu cau dio tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong mmum clia co s& vat chét va co
56 ha tAng (gdm hé thdng 14p ké hoach, bao tri, ddnh
gi, vA ning cap)

Mirc d§ phu hop cta thu vién trung tdm va thu vién
nhénh va c4c tai nguyén, hoc liéu trong viéc hd tro

céc hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc (bao
mmB Pmcwn hoc liéu cta thu vién, céc co s& dit liéu

truc Ewma

*,

Mirc d9 dép tmg cua cic nha xudng, tram trai thuc
hanh — thuc nghiém, cic phong thi nghiém, phong
thuc hanh va c4c trang thiét bi clia cdc noi ndy trong




Néi dung
thu thap ¥ kién phan héi va gép ¥

Nhém Bén lién quan bén trong

bm:___- dao

Giang vién

Nhan vién ho

Zw:d__ hoc

Ngwoi hoc
chuin bi t6t
nghiép

viée hd tro cac hoat ddng dao tao va nghién clu
khoa hoc

Muc d¢ dép tmg/phu hop cta h¢ théng Cong nghe
Thong tin trong viéc hd trg cc hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng dong

Mitc d6 dép tmg/phi hop ciia hé thong hoc tap truc
E%mu trong viéc hd tro céc hoat dong dao tao

Cic dich vu hd tro va tién ich khac

K¢ hoach chién lugc cua Truong

Céc phat biéu Tam nhin, St ménh, Muc tidu
(NCKH, PVCD, HTQT, ...) ctia Trudng

Cac ke hoach hanh ddng va nhiém vu gitp gilt gin,
phét huy ban séc, van hda, hoc hiéu cua Trudng

(d

03
*

Céc chinh séch vé phuc vu céng dong ctia Trudng
(bao mwB ké hoach két ndi va cung cép cac dich vu
phuc vu cong mmsm dé thuc hién tim nhin va st
mang ciia CSGD; hé théng do ludng vi hé théng
gidm sat viéc két nbi va phuc vu cong dong; su hai
long cua céc bén lién quan)

®,
**

Céc myc tiéu, chinh sich, quy dinh vé cong tac bao
dam chat rgng ctia Trudng




Stt

Noi dung :
thu thap ¥ kién phan héi va gép ¥

Nhom Bén lién quan bén trong

Lanh dao

Giang vién

Nhan vién ho
trg

Ngwoi hoc

Ngwoi hoe
chuin bi tot
nghigp

N7
0’0

Viée trién khai va thuc hién céc chinh sich, quy
trinh va thda thuén & thic diy céc dbi tic, mang
luéi va quan hé d6i ngoai (bao gdm d4nh gid vé cic
méi quan hé hop téc, céc ddi téc, céc hoat dong hop
tac)

+,

Két qua va cac chi s6 tai chinh ciia hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu céng dong

e

*5

Két qua va c4c chi so thi trudng ciia hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong
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Bang 2: Cdc ngi dung thu thap y kién phén hoi va gop ¥ tie cdc bén lién quan bén ngoai

Stt

N¢i dung
thu thap ¥ kién phan héi va gép ¥

Nguoi hoc
da tét
-nghiép

Negwoi hoc
tiém ning

Nhom Bén lién quan bén ngoai

Nha sit
dung lao
dong

Co sé gido
duc

Chuyén
gia

Té chire
nghé
nghiép

Co quan
quan Iy
nha nwéc
vé gido
duc

Muc ti€u gido duc ciua Trudng

X

X

X

Hoat dong giang day cia giang vién (céc
16p hoc phan 1y thuyét)

Viéc thuc hién luén van thac s§

Chuong trinh dao tao da tham gia

H3J trg ngudi hoc hinh thitc GDTX, tir xa

Tinh hinh viéc 1am cia ngudi hoc sau khi
tot nghi€p

Chat Iuong gido duc cta Trudng, dénh gid
va gbp ¥ cdi tién chuong trinh dao tao da
tham gia

Danh gid va g6p ¥ cai tién chat luong gido
duc ctia Trudng, danh gi4 sinh vién dén
thuc t4p va nguoi lao dong 1a ngudi hoc da
tot nghiép ctia Trudng

Nhu cdu ctia thi trrong lao dong lién quan
dén nganh dao tao (CTPDT) du kién

10.

Piéu chinh chwong trinh day hoc va




Stt

Noi dung
_ thu thap y kién phan hoi va gop §

Nhom Bén lién quan bén ngoai

Nguwoi hoe
da tot
- nghiép

Nguwoi hoc
tiém niing

Nha sir
dung lao
dong

.

Co so giao
duc

Chuyén
gia

Tb chitc
nghé
nghiép

Co quan
quan ly
nha nwéc
vé gido
duc

chuong trinh dio tao (bao gdm viéc xay
dung, diéu chinh muc tiéu gido duc, cac
CPR, cic hoc phén trong chuong trinh day
hoc)

16

Céc chinh s4ch vé€ gido duc dao tao cta
Trudng

12.

Céc chinh sich vé nghién ctru khoa hoc
ctia Trudmg (bao gdm cong tic vé nghién
ctu khoa hoc, ¢dng tic quan 1y nghién
ctu, cOng tac quin ly tai sBn tri tull, céc
quy dinh c6 lién quan)

13/

Chét lrong két qua nghién ctru khoa hoc
va séng tao cua Truong (bao m@B cé viéc
thuong mai héa, thir nghiém chuyén giao,
thanh 14p cic don vi khéi nghiép)

14.

Hoat dong hé tro nghién ctru khoa hoc

i3k

Mirc d6 pht hop, minh bach ctua ngén quy
cho ting loai hoat dong nghién ciru khoa
hoc

16.

Hoat dong dao tao, boi dudng phat trién
chuyén mén nghiép vu cuia ddi ngil giang

NN



Nhém Bén lién quan bén ngoai

__ Co quan
Noi dun Nguoi hoc - Nha sir - - T4 chirc usn Iy
Stt e = e m_w <.~ | Ngwoihoc Co so giao | Chuyén : S m, %
thu thap y kién phén hoi va gép y da tot S dunglao | ; nghé nha nwéc
: . o tiém ning A duc gia i o
nghiép | dong nghiép Ve gido
duc
vién v nhin vién hd tro
Muic d6 d4p tmg clia d6i ngii nhan vién hd
17. | tro gidng day, hoc tap, va nghién ctu khoa
hoc
Muc d6 phu hop cua vi tri viéc lam va
18. | diéu kién lam viéc, chinh sich d3i ngd clia
Trudng
Céc tiéu chi, quy trinh danh gid hiéu qua
19. | cong viéc ciia giang vién va nhan vién hd
tro
Hoat dong x4y dung, diéu chinh dé 4n
ML s e X X X X X
tuyén sinh cua Trudng
21. | Céng tic tuyén sinh, nhép hoc 34 X
- Chét luong, hiéu qua c4c hoat dong tu van e 2
" | hoc tap va hd tro viéc 1am
3 Chét lugng, hiéu qua cic hoat dong mwmm
" | khéa, ngoai khéa
24. | Dich vu gido duc cong cua Trudng
55 MOoi trudng tdm 1y, x4 hoi (ste khoé, an
" | toan) va canh quan cta Trudng




Stt

Noi dunz
thu thap § kién phén hoi va g6p ¥

Nhom Bén lién quan bén ngoai

Newoi hoc

datét
nghiép

‘Ngwoi hoc
tiém ning

Nha st
dung lao
dong

Co sé giao
duc

Chuyén
gia

Tb chirc
nghé
nghiép

Co quan
quan Iy
nha nwéc
vé gido
duc

26.

Mtrc d6 dap tmg nhu cau dio tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong mmmm cua
co s& vat chit va co sé ha Hwbm AmmE hé
théng 14ap ké hoach, béo tri, d4nh gi4, va
ning cip)

24

Murc d6 phit hop cua thu vién trung tim va
thu vién nhanh va cic tai nguyén, hoc liéu
trong viéc hd trg cic hoat dong dio tao va
nghién ctru khoa hoc (bao mmB ngudn hoc
liéu cua thur vién, cic co s& dit liéu truc
tuyén)

28.

Muc d¢ dip tmg ctia cic nha xudng, tram
trai thyc hanh — thuc nghiém, cic phong
thi nghiém, phong thuc hanh va céc trang
thiét bi ctia cdc noi nay trong viéc hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién ctru khoa
hoc

29

Miic d6 d4p tmg/phit hop cia hé thong
Cong nghé Thong tin trong viéc hd trg cic
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cdng m@sm

30.

Mirc 36 d4p (mg/phit hop cia hé thong hoc
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Stt

Noi dung
thu thap ¥ kién phan héi va gop ¥

Negwdi hoc
da tot
nghiép

Ngwoi hoc
tiém ning

Nhéom Bén lién quan bén ngoai

Nha sit.
dung lao
doéng

Co so gido
duc

Co quan
quan ly
nhi nuée
vé gido
duc

tAp truc tuyén trong viée hd tro cic hoat
dong dao tao

31

Céc dich vu hd tro va tién ich khic

57

K& hoach chién Iugc cia Trudng

33

Céc phét biéu Tam nhin, St ménh, Muc
tieu (NCKH, PVCPD, HTQT, ...) cta
Truong

34.

Céc ké hoach hanh dong va nhiém vu gitip
gilf gin, phét huy ban sac, vin héa, hoc
hiéu cta Truong

35

Céc chinh sich vé phuc vu cong dong cua
Trudng (bao mmB ké hoach két néi va
cung cép cac dich vu phuc vu céng dong
dé thuc hién tAm nhin va st mang cua
CSGD; hé Emsm do ludng va hé Emsm
gidm sét viéc két ndi va phuc vu cong
ddng; sy hai Iong ctia cdc bén lién quan)

36

Céc muc tiu, chinh sach, quy dinh vé
cOng tdc bao dam chat lugng cliia Trudng

57l

Viéc trién khai va thuc hién cic chinh
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Nhom Bén lién quan bén ngoai

Co quan
o - m@m %,aa. - zm“_mz,‘:% Ngwisi hoc Nbasi | . sidol| Chusen T %M,a ewm: ;w
thu thap y kién phan héi va gép y da tot e dung lao : nghe 'nha nwéc
. o tiém ning A duc gia g L
nghiép dong nghiép vé giao
duc
sach, quy trinh vi thoa thuan dé thic ddy
cdc ddi téc, mang Iudi va quan hé dbi
ngoai (bao gém d4nh gid vé cic mbi quan
hé hop tac, cic dbi téc, cdc hoat dong hop
tac)
Két qua v cic chi s tai chinh cua hoat
38. | dong dao tao, NCKH va phuc vu cong X X
ddng
Két qua va c4c chi s6 thi trudng clia hoat
39. | ddng dao tao, NCKH va phuc vu cdng X X

ddng

by
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PHU LUC 2A: CAC HOAT PONG THU THAP Y KIEN PHAN HOI VA GOP Y TU CAC BEN LIEN QUAN BEN TRONG
(Céin cie Phu luc 1 va Phu luc 2 ciia Quy dinh vé thu thép ¥ kién phdn hoi va gop ¥ tir céc bén lién quan)

< Pbi twong Lanh dao

STT Ndi dung khdio sat Tan suat khio sat/bio cao Phu trach chinh
St . ; Khao sét va bdo cdo 01 1an Trung tim QLCL & Phong Pao
1 | Muc tiéu gido duc cua Trudng X 5 & Q <
trong giai doan 05 ndm tao
2 | Chuong trinh dao tao dang tham gia quén 1y 01 l4n trong giai doan 05 nam | Trung tim QLCL
Diéu chinh chuong trinh day hoc va chuong trinh d3o tao (bao gdm e y : y
3 | viéc xdy dun m.mo or,:w%“ o.ﬁ.mc 140 acm céc CBR .o.mm woom han . ciotheneds Faone Dap tao;
, CICu €1 uc u 1 G, . C =9 . :
2P ry Sl 7 - P dot diéu chinh CTPT Khoa sau Pai hoc
trong chuong trinh day hoc)
A SRR . : ; e . Phong Pao tao;
4 | Céc chinh sdch vé dao tao cua Trudng 01 lan trong giai doan 05 ndm ;. ¥
Khoa sau Pai hoc
Ciéc chinh sach vé nghién ctru khoa hoc ctia Trudng (bao gom cong
5 | tac vé& nghién ctru khoa hoc, cong tic quan 1y nghién ctru, cong tac 01 l4n trong giai doan 05 nim | Phong QLKH
quln ly tai s@n tri tuld, cic quy dinh cé lién quan)
Chat lugng két qua nghién ctru khoa hoc va sdng tao cia Trudng (bao
6 | gdm ca viéc thuong mai héa, thir nghiém chuyén giao, thanh l4p cic | 01 l4n trong giai doan 05 nim | Phong QLKH
don vi khot nghiép)
Hoat dong dao tao, boi dudng phat trién chuyén mén nghiép vu cua . e T LD
7 TS e ! Sl 01 l4n trong nim Phong T6 chirc-Cén bd
doi ngli gidng vién va nhan vién ho tr¢
X : - : Phong Dao tao;
8 | Hoat dong x4y dung, diéu chinh d€ 4n tuyén sinh cta Trudng 01 l4n trong ndm 7 8
At Y = 5 Khoa sau Pai hoc
Mic d6 dép Umg nhu cau dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu
9 | cong ddng clia co s& vat chit va co sé ha ting (gdm hé thong lapké | 01 1an trong nim Phong Quén tri-Thiét bi
hoach, bao tri, d4nh gi4, va ning cip)
10 | Ké hoach chién luvoc cia Trudng 01 1an trong giai doan 05 nim

il
Phong K& hoach Téng hop R@\
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STT Noi dung khao sét Tan suit khio sat/bdo cio Phu trach chinh
11 | C4c phét biéu Tam nhin, Str ménh, Muc tiéu cia Trudng 01 14n trong giai doan 05 nam Phong Ké hoach téng hop
Cac ké hoach hanh déng va nhiém vu gitp gift gin, phat huy ban sac, = = : 3 z
12 S N e T R Y 01 lan trong giai doan 05 ndam | Phong K& hoach Téng hop
vén héa, hoc hiéu ctia Truong
Céc chinh sach vé phuc vu cong dong cua Trudng (bao gom ké hoach
két ndi va cung cAp cac dich vu phuc vu cong ddng dé thuc hién tim 3 e i :
13 o : w e @ SHiEE s e R e 01 lan trong giai doan 05 ndm | Céng Poan Trudng
nhin va st mang cia CSGD; h¢ thong do ludong va hé thong gidm sat
viée két ndi va phuc vu cdng mmbmw su hai long cia cic bén lién quan)
Cac muc tiéu, chinh séch, quy dinh vé cong téc bio dam chét luong ; 5 .
Taae e e = e 01 lan trong giai doan 05 ndm | Trung tim QLCL
cua Truong
Viéc trién khai va thuc hién céc chinh sach, quy trinh va thoa thuén d& ‘ ;
v T g . = __ | Phong K& hoach Téng hop;
15 | thic day céc doi tac, mang ludi va quan hé d6i ngoai (bao gom dénh | 01 lan trong giai doan 05 nim X i 2y
A x S e : ; Phong Hop téc Quoc té
gia veé cac mdi quan hé hop tac, cic doi tac, cdc hoat dong hop téc)
Két quéa va cac chi s tai chinh ciia hoat déne do tao, NCKH va phuc < o i
16 m_ N e : D 01 I4n trong giai doan 05 ndm | Phong Tai chinh
vu cOng dong
Keét qua va cdc chi sd thi trudng ciia hoat dong dao tao, NCKH va : = : q
17 d ; = HE ; 01 lan trong giai doan 05 ndm | Phong K€ hoach Tong hop

phuc vu cong dong

“+ Doi twong Giang vién

STT Noi dung khao sat Tén suit khao sat/bao céo Phu trach chinh
1 | Muc tiéu gido duc cta Truong 01 14n trong giai doan 05 nim Sl e S

tao

2 | Chuong trinh dao tao dang tham gia giang day 01 14n trong giai doan 05 nim Phong Dao tao
3 | Hd tro ngudi hoc hinh thire GDTX, tir xa 01 lan trong nim TT. Lién két dao tao
4 Nhu cau cua thi trudng lao dong lién quan dén nganh dao tao (CTPT) | Theo ké hoach mé& méi nganh Frung (o QL 61

du kién

dao tao cta Trudng

Thi—
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Néi dung khao sat

Tan suat khio sat/bao cao

Phu trach chinh

Diéu chinh chuong trinh day hoc va chwong trinh d2o tao (bao gom

Khao sét va bdo cédo theo cac

Phong Dao tao;

5 | viéc xdy dung, diéu chinh muc tidu gido duc, cdc CDR, c4c hoc phan S :
B e STl T dot didu chinh CTDT Khoa sau Dai hoc
trong chuong trinh day hoc)
5 ; Y 3 an : ; N o 5 Phong Pio tao;
6 | Céc chinh sich vé dao tao cua Trudng 01 Ian trong giai doan 05 ndm 5 7
Khoa sau Dai hoc
Céc chinh sdch vé nghién ctru khoa hoc cia Trudng (bao gdm cong téc
7 | vé nghién ctru khoa hoc, cong tic quén Iy nghién ctu, cdng tic quBn | 01 lan trong giai doan 05 ndm | Phong QLKH
ly tai s@n tri tul, cic quy dinh c6 lién quan)
Chat hrong két qua nghién ciru khoa hoc va séng tao cua Trudng (bao
8 | gbm ca viéc thuong mai héa, thir nghiém chuyén giao, thanh 14p cic 01 lan trong giai doan 05 ndm | Phong QLKH
don vi khoi nghi€p)
9 | Hoat dong hd tro nghién cttu khoa hoc 01 lan trong nim Phong QLKH
Mirc d6 phit hop, minh bach ctia ngén qu¥y cho tung loai hoat don X e % <
10 BN OB 2 g0 quy Om om e 01 14n trong giai doan 05 ndm | Phong QLKH
nghién ctru khoa hoc
Hoat dong d2o tao, bdi dudng phat trién chuyén mén nghiép vu ciia doi A 2 ! 2l sl SR
11 i s e Y S 11 01 1&n trong ndm Phong Té chire-Cén bd
ngli gidng vién
Mic d6 d4p Umg cha doi ngii nhin vién ho tro giang day, hoc tap, va A 5 “ 5 b SRS
12 o SR T8 S d 01 lan trong ndm Phong T6 chic-Cén bd
nghién ciru khoa hoc
Mic d6 phil hop ctia vi tri viéc 1am va diéu kién 1am viéc, chinh sach A 2 R Fs A SRR
R D P : § - ; ; 01 1&n trong ndm Phong T6 chite-Cén bd
dadi ngd cua Truong
14 | Céc tiéu chi, quy trinh d4nh gi4 hiéu qua cong viéc cla giang vién 01 lan trong ndm Phong T4 chirc-Cén bd
i 3 i 3 Phong Dao tao;
15 at dong x4 g, diéu chinh dé 4n tuyén sinh ctia Trudng 1 14n trong ndm 2 o
Hoat dong xdy dung, di uyen si ong 0 g Kb sou Biai hoc
MObi truong tdm 1y, x4 hoi (su ¢, an toan) va canh quan cua A £ 2 TR e
16 O It IR e i B a 01 lan trong ndm Phong Quan tri-Thiét bi
Truong
Mt d§ ddp ing nhu cau dio tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu ,
17 | cOng ddng cua co s& vat chat va co sd ha tang (g0m hé thong 14p ké r 01 l&n trong ndm Phong Quan tri-Thiét b1

hoach, béo tri, danh gid, va ning cap)
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STT Noi dung khao sat Tan suit khao sat/bao cio Phu trach chinh
Mtzc d6 pha hop cua thur vién trung tdm va thu vién nhanh va céc tai
nguyén, hoc li¢u trong viéc hd trg cic hoat déng dao tao va nghién ctiru 3 = ix
= khoa hoc (bao g gdm mocou hoc li€u cua thu vién, cac co s dif liéu truc Ol kitrononnm o
Eu\gv
Miuc d6 dép g cta cic nha xudng, tram trai thuc hanh — thuc :
Ol SSEeob e onone L ek phions thu fenhia cic Tans (HIREDY ) o1 Bintrons e Phong Quén tri-Thiét bi
cua cac noi nay trong viéc ho trg cdc hoat dong dao tao va nghién ctru
khoa hoc
Mic 36 dap tmg/phit hop ctia hé thong Cdng nghé Thong tin trong viéc ,
20 | hd trg cdc hoat déng d3o tao, nghién ctru khoa hoc v phuc vu cong 01 lan trong nim TT. Thoéng tin & Quén tri Mang
ddng
71 Murc \mo dép :wm\wr,c hop cua hé thong hoc tép truc tuyén trong viéc ho 01 1an trong nm TT. Théng tin & Quén tri Mang
trg cic hoat dong dao tao
22 | Céc dich vu hd tro va tién ich khéc 01 14n trong nAm Set mos s e i
vu hé trg lién quan
23 | Ké hoach chién hugc cia Trudng 01 14n trong giai doan 05 nim Phong Ké hoach Téng hop
24 | Céc phét biéu Tém nhin, S ménh, Muc tiéu ciia Trudng 01 lan trong giai doan 05 nim | Phong K& hoach Téng hop
2.9 Dcm 3 WW R rmﬁw womm e O speitiem phAthiyPane 01 13n trong giai doan 05 nim Phong K& hoach Téng hop
vin héa, hoc hi¢u cua Trudng S
Céc chinh séch <m phuc vu cong dong cia Trudng (bao gom ké hoach
két n6i va cung cép cdc dich vu phuc vu cong ddng dé thuc hién tdm A S 2 A |
2 nhin va st mang cia CSGD; hé théng do ludng va hé thdng gidm sét § 1 tocepEidoml®onzm | Cong Poan Tronp
: viéc két ndi va phuc vu cong dong; su hai 10ng cua cic bén lién quan)
7 quo myc ti€u, chinh sich, quy dinh vé cdng tdc bao dam chat luong 01 1in trong giai doan 05 nim | Trung tim QLCL
cua HEoﬂo
Viéc trién khai va thuc hién cdc chinh séch, quy trinh va thoa thuén mm : Phone KEhoaah Tane hoos
28 | thic mmu\ cic moH tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai (bao gdm danh | 01 14n trong giai doan 05 ndm £ ; e

gié vé cdc mbi quan hé hop tac, cic dbi tic, céc hoat dong hop tic)

Phong Hop tic Qubc té

B
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<% D6i twong Nhan vién ho tro

TT Noi dung khio sat Tan suat khao sat/bio cio Phu trach chinh
Céc chinh séch vé nghién ctru khoa hoc ctia Trudng (bao gdm cong tic
1 | v& nghién ciru khoa hoc, cong tac quéan 1y nghién ciru, céng tic quBin | 01 1an trong giai doan 05 ndm | Phong QLKH
1y tai s@n tri tufd, cdc quy dinh ¢6 lién quan)
2 | Hoat dong hd tro nghién ctru khoa hoc 01 l4n trong giai doan 05 nim | Phong QLKH
Hoat dong dao tao, bdi dudng phét trién chuyén mdn nghiép vu ciia doi < iy e A ok
3 Sl s e £P Y caeb *" | 01 lan trong ndm Phong Té chtrc-Cén bd
ngl nhén vién ho trg
Mttc d6 phit hop ctia vi trf viéc 1am va diéu kién 1am viéc, chinh sach . s W b diis
4 o @4 oﬁ . ; . . 01 lan trong nd&m Phong T6 chire-Cén bd
dai ngd cua Truong
CAc tiéu chi, quy trinh dénh gi4 hidu qua cdng viéc ctia nhan vién hd N ; e
> % a“y = = = 01 lan trong ndm Phong T4 chite-Cén bd
0
Mbi trudng tAm 1y, xa hdi (stc khoé, an toan) va canh quan cua S 5 > L hiEE L LR
6 ! < g 21 ( ) q 01 lan trong ndm Phong Quan tri-Thiét bi
Truong
Mirc d6 ddp tmg nhu cau dio tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
7 | cong ddng cia co s& vat chét va co s ha ting (gdm hé thong 1ap ké 01 l4n trong ndm Phong Quén tri-Thiét bi
hoach, bao tri, d4nh gi4, va ning cép)
Muc d6 ddp Umg cla cdc nha xudng, tram trai thuc hanh — thuc
nghiém, cdc phong thi nghiém, phong thuc hanh vi céc trang thiét bi , ; , 3t by
8 e @ T P : S R e 01 l4n trong ndm Phong Quan tri-Thiét b
cha cdc noi nay trong viéc ho trg cdc hoat ddng dao tao va nghién clru
khoa hoc
M d6 dap tmg/ph hop ctia hé thong Cong nghé Thong tin trong viéc e ) e LA
Sl o e e o L e 3 3 TT. Thong tin & Quan trj
9 | ho trg cdc hoat ddng dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong 01 1an trong ndm AR
dong e
: : : T : Céc don vi cung cép céc dich
10 | Céc dich vu ho trg va tién ich khéc 01 lan trong ndm el .

vu hd tro lién quan

G

p
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TT Néi dung khao sat Tan suét khao sat/bio cdo Phu trach chinh
11 | Ké hoach chién lugc ciia Trudng 01 lan trong giai doan 05 ndm | Phong K& hoach Téng hop
12 | C4c phat biéu TAm nhin, St ménh, Myc tiéu ctia Trudng 01 I4n trong giai doan 05 ndm | Phong K& hoach Téng hop

Céc ké hoach hanh déng va nhié gitip gift gin, phat huy ban sic, : B : :
S eia e Sds sl 0 R EID TS DA OO R S |01 B tromg e doami05 nzmi PRy KSROn RS
van hoa, hoc hiéu cua Truong
Céc chinh séch vé phuc vu cong ddng cua Truong (bao gom ké hoach
két ndi va cung cp cac dich vu phuc vu cong ddng dé thyc hién ta :

s s e D ot cr

nhin va st mang ciia CSGD; hé thong do ludng va hé thong gidm sit

viéc két nbi va phuc vu cong ddng; su hai 1dng cta cic bén lién quan)

Céc muc tiéu, chinh séch, dinh vé cong téc bao dam chat luong - T
15 i Paaes Rroe o 2 - e 01 lan trong giai doan 05 ndm | Trung tim QLCL

cua Truong

Viéc trién khai va thuc hién cic chinh sdch, quy trinh va thoa thusn dé = : 2

oA e [ < AT : e A s : Phong Ké hoach Tong hop;
16 | thic day cdc doi tic, mang ludi va quan hé doi ngoai (bao gdm danh 01 lan trong giai doan 05 nam X ¥ i
S e 2 SRR R : > Phong Hop tic Qudc té

g1a vé cac mo1 quan hé hop téc, cc doi tic, cdc hoat ddng hop tic)

<+ Doi twong Nguwdi hoc
STT 'N¢i dung khao sat Tan suit khao sat/bo cio Phu trach chinh

D 5 - z g 1 tdm QLCL & Ph¢
1 Muc tiéu gido duc cia Trudng 01 lan trong giai doan 05 ndm H“E,bm e ons
DPao tao
Khéo sit theo ké hoach xét t6t | Phong Pao tao;
2 | Hoat dong giang day cua giéng vién (c4c 16p hoc phén Iy thuyét) nghiép dai hoc va sau dai hoc; | Khoa sau Pai hoc;
Béo céo theo tirng ndm hoc Trung tdm QLCL
3 | H3 trg ngudi hoc hinh thitc GDTX, tir xa 01 lan trong nam TT. Lién két d3o tao
Diéu chinh chuong trinh day hoc va chuong trinh d2o tao (bao gomr
4 <.Maxow : G M% .%quwo M__m cdc omw @Mmm woom R o b e e e e
s 2 ; = i 2 2SR dot diéu chinh CTDT Khoa sau Dai hoc /
trong chuong trinh day hoc) Y
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N6i dung khio sat

Tan suat khao sat/bio cio

Phu trach chinh

Phong Dao tao;

5 | C4c chinh sdch vé d4o tao clia Trudng 01 l&n trong giai doan 05 nim :
: % 2 : Khoa sau Pai hoc

Céc chinh sich vé nghién ctru khoa hoc ciia Trudng (bao gdm cdng
6 | tic vé nghién ctru khoa hoc, cong tic quan Iy nghién ctru, cdng tac 01 14n trong giai doan 05 nAm | Phong QLKH

quln ly tai sBn tri tuld, cdc quy dinh c6 lién quan)

Chat luong két qua nghién ctru khoa hoc va sdng tao ctia Trudng (bao
7 | g6m ca viéc thuong mai héa, thir nghiém chuyén giao, thanh 1ap cdc | 01 l4n trong giai Coan 05 ndm | Phong QLKH

don vi khoi nghiép)
8 | Hoat dong hd tro nghién ciru khoa hoc 01 l4n trong nam Phong QLKH

Miic do phit hop, minh bach ctia ngan qu¥ cho ting loai hoat dong N ok i o
9 Y : Sk S e 01 14n trong giai doan 05 nim | Phong QLKH

nghién ctru khoa hoc

Mitc d6 dép Umg ctia d6i ngii nhan vién hd tro gidng day, hoc tip, va 3 L So T3
10 o bre V108 U e 01 lan trong nam Phong T6 chire-Cén bd

nghién ctru khoa hoc

: ; : Phong Pao tao;

11 | Cong tic tuyén sinh, nhap hoc (ndm thir nhat 01 lan trong nim = i

e y spinoc ) 5 Khoa sau Dai hoc

Trung tAm Tu vén, HO tro, va
12 [ Ehit lrong, hi€u qué cac hoat dong tu van hoc tap va hd tro viéc 1am | 01 1an trong ndm Khé1 nghiép Sinh vién;
Phong Coéng tac Sinh vién

13 | Chét luong, hiéu qua c4c hoat dong dong khéa, ngoai khéa 01 14n trong nim Doan Thanh nién
14 | Dich vu gido duc cobng cta Truong 01 l4n trong ndm Phong Cong tac Sinh vién

Moi truong tdm 1y, x8 hoi (stc khoé, an toan) va canh quan cua 2 g s Rl R L
15 : = . oL ) 1 01 lan trong nim Phong Quén tri-Thiét bi

Trudng

Mirc do dép ing nhu cau dio tao, nghién ciu khoa hoc va phuc vu .
16 | cong ddng clia co s& VAt chét va co s& ha tAng (gdm hé thong 1ap ké | 01 1an trong ndm Phong Quan tri-Thiét bi

hoach, bao tri, ddnh gié, va nang cép)
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STT Noi dung khao sit Tan suit khio sat/bio cdo Phu trich chinh
Muc d6 pht hop cta thu vién trung tAm va thu vién nhanh va c4c ti
nguyén, hoc liéu trong viéc hd tro cic hoat déng dio tao va nehién ,, &
17 = Y e ST m; = SN 01 lan trong nim TT. Hoc liéu
ctru khoa hoc (bao gom ngudn hoc liéu cuia thu vién, cic co s dit
liéu truc Eu\mbv
Mirc d6 dép ung cua cic nha xudng, tram trai thuc hanh — thuc
nghiém, cdc phong thi nghiém, phong thuc hanh va céc trang thiét b : . il b
18 m S Hu & s P 4 o it s L0180 frone nam Phong Quén tri-Thiét bi
cua cac noi nay trong viéc ho trg cic hoat dong dao tao va nghién
clru khoa hoc
Muc d6 dép tng/phi hop cia hé théng Cong nghé Thong tin trong . T
sgde gt 0 S s e sl I 5 : : TT. Thong tin & Qun trj
19 | vi€c ho tro cdc hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu 01 lan trong nam M
| ang
cong dong i
Mtc d6 dap tmg/phi hop cta hé thong hoc tip truc tuyén trong viéc N TT. Thoéng tin & Quan tri
o0 e pmenihop > thong hoc tép truc tuy S hin tone g Q i
ho tro cac hoat dong dao tao Mang
s ol e 5 Céc don vi cung cap c4c dich
21 | Cac dich vu ho tro va tién ich khéc 01 lan trong ndm = Chi | P y
vu ho trg lién quan
22 | Ké hoach chién luoc ctia Trudng 01 14n trong giai doan 05 nim Phong Ké hoach Téng hop
23 | C4c phit biéu Tam nhin, St ménh, Muc tiéu cta Trudng 01 lan trong giai doan 05 nim Phong K¢ hoach Téng hop
Céc ké hoach hanh ddng va nhiém vu gitp giir gin, phét huy ban sic, ) £Li 5 I :
o s e e e e ! 01 lan trong giai doan 05 nim | Phong K& hoach Tong hop
van héa, hoc hiéu cia Truong
Céc chinh sich vé phuc vu cong dong ctia Trudng (bao gom ké hoach
két ndi va cung cép céc dich vu phuc vu cong ddng dé thuc hién tAm ) e i :
25 Wsr @ ) P R ,m SrvAn ki .. |011l4ntrong giai doan 05 nim | Cong Poan Trudng
nhin va st mang cia CSGD; hé thong do ludng va hé thong gidm sat
viéc két ndi va phuc vu cong ddng; sur hai 1ong cia céc bén lién quan)
Cac muc tiéu, chinh sdch, quy dinh vé cong téc bao dam chét luong’ : i
26 e ol s 78" | 01 14n trong giai doan 05 n&m | Trung thm QLCL A
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< Pbi twong Ngudi hoe chuén bi tét nghiép

STT N¢i dung khao sat Tan suit khio sat/bio cdo ~ Phu trach chinh
1 | Viéc thuc hién ludn vén thac s§ (hoc vién) Hoc ky cudi Khoa Sau Pai hoc
2 | Chuong trinh d3o tao sép hoin thanh Hoc ky cudi P. Dao tao
3 | HS tro ngudi hoc hinh thitc GDTX, tir xa Hoc ky cubi TT. Lién két Pao tao
Mic dé ddp tmg cua d6i ngii nhan vién hd tro gidng day, hoc tip, va o oz bRl
4 ot RS E o o ek Hoc ky cubi P. Té chirc-Cén bd
nghién ctru khoa hoc
5 | Chéit Iuong, hiéu qua céc hoat déng tu van hoc tp vi hd trg viéc 1am
5.1 | Chét luong, hidu qua céc hoat dong tu van hoc tip Hoc ky cudi P. Cong tic Sinh vién
: e o A % e £ TT. Tu vén, Hb trg, va Khoi
5.2 | Chét lugng, hiéu qua c4c hoat dong ho trg viéc lam Hoc ky cudi s B ,
nghiép Sinh vién ]

V
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PHU LUC 2B: CAC HOAT PONG THU THAP Y KIEN PHAN HOI VA GOP Y TU CAC BEN LIEN QUAN BEN NGOAI
(Can cit Phu luc 1 & 2 Quy dinh vé thu thip ¥ kién phdn héi va gop § tir cdc bén lién quan)

<+ Déi twong Ngwdi hoc da tét nghiép

STT

No¢i dung khao sat

Tan suat khao sat/ bao ciao

Phu trach chinh

Muc tiéu gido duc cua Trudng

Khao sit va bdo cdo 01 1an
trong giai doan 05 ndm

Trung tdim QLCL & Phong Pao
tao

Cin ctt ké hoach thyc hién hing

Trung tim QLCL;

2 | Tinh hinh viéc 1am ctia ngudi hoc sau khi tét nghiép ndm; bdo cédo trude ngay 31/12 | Pon vi dio tao
wwﬁm nam;
Chat lugng gifo duc ctia Truong, dénh gid va gop ¥ céi tién chuon :
3 R S ey 2 > et | 011an trong nim Trung tim QLCL
trinh dao tao di tham gia
Nhu ciu ctia thi truong lao dong lién quan dén nganh dio tao Theo k& hoach m& m&i nganh
4 it = iy = : Trung tdm QLCL
(CTDT) du kién d20 tao ciia Trudng et
Diéu chinh chuong trinh day hoc va chuong trinh d2o tao (bao g0
T R ke : = i 2 \ ; \@ e Khao st va bao cdo theo céc Phong Dao tao;
5 | viéc xay dung, dieu chinh muc tiéu gido duc, cdc CPDR, c4c hoc o ; ]
) i dot diéu chinh CTDT Khoa sau Pai hoc
phén trong chuong trinh day hoc)
2 ke N ¢ : ; 3 e 3 Phong Pao tao;
6 | Cac chinh sach vé gido duc do tao ctia Trudng 01 Ian trong giai doan 05 nidm Wromemmc D
. ; o~ Trung tim Tu vén, HA trg, va
Chat luong, hiéu qua cdc hoat dong tu van hoc tap va hd tro viéc { i R T
Tl el A Pty e 01 lan trong giai doan 05 ndm | Khéi nghiép Sinh vién;
[am 7 o B A ™
Phong Céng tac Sinh vién
8 | Ké hoach chién Iuoc ctia Trudng 01 lan trong giai doan 05 ndm | Phong K& hoach Téng hop
9 | C4c phat biéu Tam nhin, SG ménh, Muc tiéu cta Truong 01 lan trong giai doan 05 nam Phong Ké hoach Téng hop
Céc ké hoach hanh dong vi nhiém vu gitip gitt gin, phét huy ban . B , 4
1O = e e TR Sl S RES R 4 01 lan trong giai doan 05 ndm | Phong K€ hoach Tong hop
sdc, van hda, hoc hiéu ctia Truong
11 | Céc muc tiéu, chinh sdch, quy dinh vé cong tic bao dim chét luong | 01 Ian trong giai doan 05 nam

Trung tim QLCL i
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STT Nbi dung khao sat Tan suat khao sat/ bao cio Phu trach chinh
cia Truong
: 1 lan trong giai d 3
12 | Chuong trinh dao tao di tham gia o mb honm mH)m {doau o nan Trung tim QLCL
tir khi t6t nghi€p
. 01 l4n trong giai doan 05 nim Phong Dao tao;
13 | Cong téc tuyén sinh, nhép hoc e 7 -
% 3 i L tir khi tot nghiép Khoa sau Pai hoc
x . 01 lan t iai doan 05 ni T
14 | H5 tro ngudi hoc hinh thic GDTX, tir xa TR AT i ek dioitad
tir khi tot nghiép
< P6i twgng Ngwdi hoc tiém ning
SEE Noi dung khio st Tén suit khio sat/ bdo cdo Phu trach chinh
Nhu cau cia thi trudong lao dong lién quan dén nganh dio tao Theo k& hoach m& méi nganh
1 o = s : . 5 T tdam QLCL
(CTDT) du kién dao tao cia Trudong D
e ; Phong Dao tao;
2 | Céc chinh sich vé gido duc dao tao ct ¢ 1lant giai 3 ]
4dc chinh séch vé gido duc dao tao cua Truong 01 lan trong giai doan 05 ndm R e
3 | Hoat dong xay dung, diéu chinh d& 4n tuyén sinh ctia Trudng 01 14n trong giai doan 05 nim ioms Deg o,
at dong xay aung, Y g g8 : Khoa sau Pai hoc
. ; Phong Dao tao;
4 | Congtd én sinh, nhép h an t iai 3 = s
ong tac tuyén sinh, nhép hoc 01 lan trong giai doan 05 ndm R ot s Dot Kok
<% D6i twong Nha sir dung lao dong
STT Nbi dung khio sat Tén suit khao sat/ bao cdo Phu trach chinh
R 3 Lt Trung tim QLCL & Phong Pao
tiéu gido duc ct ong a gg g 7 b
1 | Muc tiéu gido duc cia Trudng 01 lan trong giai doan 05 ndm e Db
Danh gid va gbp ¥ cai tién chat luong gido duc ciia Trudng, dinh
2 | gi4 sinh vién dén thuc tap va ngudi lao dong 1a ngudi hoc da t6t 0% 14n trong nam Trung tim QLCL
nghiép ctua Trudng r
3 | Nhu cau ca thi truomg lao dong lién quan dén nganh dio tao Theo ké hoach m& méi nganh | Trung tim QLCL m\@\
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STT Néi dung khio sét Tan suét khao sat/ bao cdo Phu trach chinh
(CTDT) du kién d3o tao ctia Trudng
Diéu chinh chuong trinh day hoc va chuong trinh d2o tao (bao gd
.H>oc omﬂ g :oﬂm : > om><m m.\qqsm ; j o mo\ﬁ S Khao sit va bdo cdo theo cic Phong Dao tao;
4 | viéc x@y dung, di€u chinh muc tiéu gido duc, cic CPR, céc hoc S :
\ : dot diéu chinh CTDT Khoa sau Pai hoc
phén trong chuwong trinh day hoc)
Tes : Phong Pao tao;
Pl HHHHE rd WH ~ O- yd ~ 2 b q n o e - .
S8 Cace sdch vé gido duc dao tao ctia Truong 01 lan trong giai doan 05 nam Kioa s Dbro
Chét Iugng, hiéu qua céc hoat dong tu vén hoc tap va hd tro viee e
617 e d e P e 01 I4n trong giai doan 05 nim | Khéi nghiép Sinh vién;
lam 5 iRl R =4
Phong Cong tic Sinh vién
7 | K& hoach chién Iugc ctia Trudng 01 I4n trong giai doan 05 ndm | Phong K& hoach Téng hop
8 | Céc phat biéu Tdm nhin, St ménh, Muc tiéu cta Trudng 01 I4n trong giai doan 05 ndm | Phong K& hoach Téng hop
ic ké h anh dong va nhié gitip gitt gin, phat huy b3 . . q
o e L SR e PRARUDAL 1 T tron sin Goan 05 it | Plong K hosch fhoe hop

sac, van héa, hoc hi¢u cia Truong

00

o

Poi twong Co sé gido duc

STT

Noi dung khio sat Tin suit khio sat/ bao céo Phu trach chinh
= %, : > : 01 lan trong giai doan 05 nim S
1 | Ho tro ngudi hoc hinh thite GDTX, tlr xa T R TT. Lién két dao tao
tur khi t6t nghiép
Di4nh gid va g6p ¥ cai tién chét luong gido duc cua Truong, danh
2 | gid sinh vién dén thuc tip va ngudi lao dong 12 ngudi hoe da tdt 01 1an trong nim Trung tdm QLCL
nghiép cua Trudng
PaER e Ay 3 ; 5 5 i % Phong Dao tao;
3 | Céc chinh séch vé gido duc dao tao cua Trudng 01 I4n trong giai doan 05 ndm = e
Khoa sau Dai hoc
; . : X Phong Dao tao;
4 | Hoat dong xay dung, diéu chinh dé dn tuyén sinh cia Trudn 01 lan trong giai doan 05 nim - E
R L Y s e . Khoa sau Pai hoc
5 | C4c chinh sich vé phuc vu cong ddng ctia Truong (bao gbm ké 01 lan trong giai doan 05 ndm | Cong Poan Trudng
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Néi dung khio sat Tan suat khio sat/ bao cio Phu trach chinh
hoach két ndi va cung om@ céc dich vu phuc vu cong mmnm dé thuc
hién tAm nhin va st mang ctia CSGD; hé thong do ludng va hé
thdng gidm sét viéc két nbi va phuc vu cong ddng; su hai 1ong cla
cac bén lién quan)
< Déi twgng Chuyén gia
STT Néi dung khio sat Tan suat khio sat/ bio cdo Phu trach chinh
o : : X s = Trung tdm QLCL & Phong Dao
1 | Muc tiéu gido duc cia Truong 01 l&n trong giai doan 05 nim gy e

tao; Khoa sau Pai hoc

2 | Danh gi4 va gbp ¥ cai tién chat lugng gido duc cia Trudng 01 l4n trong giai doan 05 nam | Trung tam QLCL
Nhu ciu cta thi trudng lao dong lién quan dén nganh dio tao Theo ké hoach mé m&i nganh S
3 2 g ong q g g : by 2 Trung tdm QLCL
(CTDT) du kién dao tao cua Trudng
Diéu chinh chuong trinh day hoc va chuong trinh d2o tao (bao gdm SIS ; S ,
4 S mc chinh H.Mzo .ﬂ.mc 4o QGM c4c CBR .omm h = b Khao sat va bao cdo theo céc Phong Dao tao;
viéc x , diéu chi i€u gido duc, : oc phén g :
Ca i o o PR 1 dot didu chinh CTDT Khoa sau Dai hoc
trong chuong trinh day hoc)
: 5 Phong Dao tao;
5 | Céc chinh sach vé gido duc dao tao cia Trudn 01 l4n trong giai doan 05 nim s i
= : : = £8 ; Khoa sau Pai hoc
Cic chinh sich vé nghién ctru khoa hoc ciia Trudng (bao gom cong
6 | tic v& nghién ctru khoa hoc, cong tic quan 1y nghién ctru, cdng tdc | 01 14n trong giai doan 05 nim | Phong QLKH
quBn ly tai sBn tri tull, cic quy dinh c6 lién quan)
Chét lrong két qua nghién ctru khoa hoc va sdng tao ctia Trudng
7 | (bao gom ca viéc thuong mai héa, thir nghiém chuyén giao, thanh 01 l4n trong giai doan 05 nim | Phong QLKH
1ap céc don vi khéi nghiép)
- = . N sl : ; ! = ¥ Phong DPao tao;
8 | Hoat ddng x&y dung, di€u chinh dé€ 4n tuyén sinh cuia Trudong 01 lan trong giai doan 05 ndm i .
Khoa sau Pai hoc =
9 | K& hoach chién luoc ciia Trudng 01 14n trong giai doan 05 nam | Phong K& hoach Téng hop m.%\




23

STT Noi dung khio sat Tan suat khao sat/ bao co Phu trach chinh
10 | C4c phét biéu Tam nhin, S& ménh, Muc tiéu ciia Trudong 01 l4n trong giai doan 05 ndm | Phong K& hoach Téng hop
ic ké hoach h3 ong va nhié iip gift gi 4t huy ban s3 3 . .

[ R e e B R T b e o Phong K& hoach Téng hop
van hoa, hoc hiéu cia Truong
z . A H‘H\ P AH. A .n\ - - n_“ ~ = 7
12 ﬂmo BE,U ti€u, chinh séch, quy dinh vé cong tic bao dam chat luong 01 in trong giat doan 05 n¥m | Trmatam QLCE
cua Truong
Viéc trién khai va thuc hién céc chinh sach, quy trinh va thda thuan
3 mw Emm mmdm omo mmm.&om Eﬁwm _q&\,\w @H&S m.hm mmw u\mo& A_umm gbm @1 Ion orih kel B0 05 i wwwmm Ké ro\m.ﬁw Hmsm%oﬁw
dénh gid v€ cdc moi quan hé hop téc, céc doi téc, c4c hoat dong hop Phong Hop tdc Qudc té
tac)
A P H.w.u A _“z B - 5 _‘m t A @./ t N E
14 Két qua <m cac m i s0 tai chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va @il Bn frons gisf Goen 05 nim | Phong Tai ohinh
phuc vu cOng déng
Két qua va céc chi s thi truong clia hoat dong dao tao, NCKH va ; o : ;
S e <m e m Sk etagadl Sl U 01 I&n trong giai doan 05 ndm | Phong Ké hoach Tong hop
phuc vu cong dong
< Déi twong T6 chirc nghé nghiép
STT Noi dung khao sat Tén suit khio sat/ bao cio Phu trach chinh
Nhu cau ctia thi trudong lao dong lién quan dén nganh dio tao Theo k& hoach mé méi nganh
1 > S e : g [z o t] L0106
(CTDT) du kién d20 tao ciia Truong Mgt
Diéu chinh chuong trinh day hoc va chuong trinh do tao (bao gd
Susuetee: i ST B0 2 DR RO gt vl bioldo theoic. | Phors o fao:
2 | viéc x8y dung, di€u chinh muc tiéu gido duc, cic CPR, c4c hoc L j
o 7 dot diéu chinh CTDT Khoa sau Dai hoc
phén trong chuong trinh day hoc)
A s e - 3 s : Phong Dao tao;
3 | Hoat dong x4y dung, di€u chinh d¢ 4n tuyén sinh ctia Trudng 01 1an trong giai doan 05 ndm wawmgzmwwowoo
4 | C4c phat biéu TAm nhin, Str ménh, Muc tiéu cta Trudng 101 lan trong giai doan 05 ndm | Phong K& hoach Téng hop
4 iéu, chinh sdch, quy dinh vé cong tic bao dam chét | , i
5 Cac muc tiéu, ¢ sach, quy dinh v€ cong tic bao ddm chat lugng 01 Bin frong eiof domniO5imamy | e 0BCE

cua Trudng

BN\
=
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% Dbi twong Co quan quin Ij nha nwéc vé gido duc
STT Nbi dung khio sat Tan suat khio sat/ bao cio Phu trach chinh
1 | Muc tiéu gido duc cia Trudng 01 l4n trong giai doan 05 nidm gt Ohhh. S HEJIS B0
tao; Khoa sau DPai hoc
2 | Céc chinh sich vé giso duc d3o tao ciia Trudng 01 14n trong giai doan 05 nim S e
Khoa sau Pai hoc
Céc chinh s4ch vé nghién ctru khoa hoc ctia Trudng (bao gdom cong
3 | téc vé nghién ctru khoa hoc, cong téc quan Iy nghién ctru, cdng tdc | 01 lan trong giai doan 05 ndm | Phong QLKH
quln ly tai s@n tri tul, cic quy dinh c6 lién quan)
Chét lwong két qua nghién ctru khoa hoc va séng tao cua Trudng
4 | (bao gdm ca viéc throng mai héa, thir nghiém chuyén giao, thanh | 01 lan trong giai doan 05 ndm | Phong QLKH
18p cédc don vi khdi nghiép)
5 | Hoat dong x4y dung, didu chinh d& 4n tuyén sinh ciia Trudng 01 14n trong giai doan 05 nim Nwwmmw:mwwomoo
6 | K& hoach chién lugc ctia Trudng 01 lan trong giai doan 05 ndm | Phong K¢é hoach Tong hop
7 | C4c phit biéu TAm nhin, St ménh, Muc tiéu ctia Trudng 01 14n trong giai doan 05 ndm | Phong K& hoach Tong hop
8 Ohmo wm”m romor WW%.ﬁw@wm % uﬂmB Yo gup sie, phe oyoes 01 lan trong giai doan 05 ndm | Phong K¢é hoach Téng hop
sdc, van hda, hoc hi¢u cuia Trudng
Cac chinh séch v phuc vu céng dong ciia Trudng (bao gom ké
hoach két ndi va cung nm@ céc dich vu phuc vu cdng amsm dé thuc
9 | hién tAm nhin va sit mang cia CSGD; hé théng do ludmg va hé 01 l4n trong giai doan 05 nam | Céng Doan Trudng
thdng gidm sat viéc két ndi va phuc vu cong dong; su hai long clia
cic bén lién quan)
. nmo mye tiéu, chinh séch, quy dinh vé cong tic bao dam chét lugng e e | TrnpmQLOL
cua Truong :
Viéc trién khai va thuc hién c4c chinh s4ch, quy trinh va thoa thudn | s z
11 01 lan trong giai doan 05 ndm

dé thiic day céc dbi tic, mang ludi va quan hé doi ngoai (bao gom

Phong Ké hoach Tong hop;
Phong Hop tic Quéc té &\\

A
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STT Nbi dung khio sat Tan suét khao sat/ bao cdo Phu trach chinh
dénh gid vé cdc mbi quan hé hgp tic, céc déi tac, cac hoat doéng hop
tac)
Két qua va céc chi sd tai chinh ctia hoat dong d2 CKH v3 :
D e o e 01 o ros oo o 05 msrn | Phong Tai chifnh
phuc vu cdng ddng
= Két qua va céc chi so thi trudng ctia hoat dong dao tao, NCKH va . s mos o

phuc vu cdng dong

Phong Ké hoach Téng hop %

f7

4



Phu Iuc 3

CAC NOQI DUNG LIEN QUAN KHAO SAT SU HAI LONG BEN LIEN QUAN VE KET QUA/ PAU RA CUA CSGD VA CTPT
(kém theo Quyét dinh s6 ;48 [ /OD-DHCT ngay A8 thdng A1 ndm 2021 ciia Hiéu truong Truong DHCT)

N¢i dung khéo sat swr hai long ciia caic Nhém Bén lién quan

Ciap >
. - S L . e Ll ~ Lanh dao Newoi hoc da tot NSDLD
danh gia Ngwroi hoc Giidng vién Nhan vién Nghién ciru vién B o P S
/ Quan Iy nghiép (thi truwong LD)
: X 5 x chit luong ngudi
cdc ngudn luc cdc nguon luc SR 2
hoc da tot nghiép
co s& vét chét co s& vat chat
cdc quy trinh cac quy trinh
cic chinh sach céc chinh sach
chét luong hoat chét lugng hoat chét luong hoat chét luong hoat chét luong hoat chét luong hoat chét luong hoat
C4 dong dao tao dong dao tao dong dao tao dong dao tao dong dao tao ddéng dao tao dong dao tao
ap - > : 2 ; = :

CTPT chat lugng hoat chét lugng hoat chat Iuvong hoat chat lugng hoat chat lugng hoat chat lugng hoat chat Irong hoat
dong NCKH dong NCKH dong NCKH dong NCKH dong NCKH déng NCKH dong NCKH
chét luong hoat chét lugng hoat chét luong hoat chét luong hoat chét luong hoat chét luong hoat chét luong hoat
dong phuc vu dong phuc vu dong phuc vu dong phuc vu déng phuc vu dong phuc vu déng phuc vu
cOng dong cOng dong cong dong cdng dong cOng dong cdng dong cong dong
dich vu hd tro dich vu hd trg
nguoi hoc glang vién
co s& vt chat co s& vat chit co s& vat chat co s& vat chat

chét luong cua chét luong cia chét Iuong cua chét luong cua
nguodi hoc tot nguoi hoc tot nguoi hoc tot ngud1 hoc tot
Cap nghiép cua tat ca nghi€p cla tdt cd | nghiép cla tit cd | nghiép cla tat ca
CSGD cac CTDT CACICEDE cac CIDT cac CTDT

hoat dong két ndi
cOng dong

hoat dong két nbi
cong dong

hoat dong két noi
cong dong

hoat dong két ndi
cong dong

=7
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danh gia

Noi dung khao sat s hai long ciia cac Nhom Bén lién quan

Neguoi hoc

Gidng vién

Nhan vién

Nghién ciru vién

Lanh dao
/ Quan Iy

Ngwdi hoc da tét
nghiép

NSDLD
(thi trwomg LD)

déng gop cho xa
hoi

déng gbp cho xi
hoi

déng gbp cho x&
héi

déng gép cho xa
hoi

déng gép cho xa
hoi

déng gbp cho x&
ho1

phuc vu cong
dong

phuc vu cOng
dong

phuc vu cong
dong

phuc vu cong

dong iz

phuc vu cing
dong

phuc vu céng
dong

Chi tiéu ty 18 hai Iong can Pat: khoang 75%




Phu luc 4

QUY TRINH KHAO SAT Y KIEN PHAN HOI TU BEN LIEN QUAN
(kém theo Quyét dinh s6 Ly F8 Iy /OD-DHCT ngay A8 thang M nam 2021 cita Hiéu

triong Triwong PHCT)

Bing 4a. Quy trinh khao sat ldy ¥ kién phan hdi tir cac bén lién quan

TT

Buéc thuce hién

Noi dung

Trach nhiém thuc hién

Lap ké hoach thuc
hién chung toan
truong, trinh BGH phé
duyét

- Lap ké hoach thuc hién chung toan
Truong;

- Trinh Ban Gidm hiéu phé duyét ké
hoach thuc hién chung;

- Thong béo ké hoach thyc hién chung
dén cdc don vi

Trung tdm QLCL

Iap ké hoach cu thé theo ké hoach
thue hién chung

T6 DBCL cua don vi

Chuan bi co s& dir licu

- Cung cip/cap nhat thong tin cac
BLQ, cdc théng tin khéc lién quan dén
cong tac 1dy y kién phan hoi tir BLQ;

- Tao/cép nhét ndi dung phiéu hoi trén
hé théng;

- Soan thu thong bdo, thu nhic nhd,
thu cam on va thiét 1ap thoi gian cho
dot 14y ¥ kién phan hdi tir BLQ trén hé
théng.

- Céac don vi, ca nhan lién
quan;
- Trung tdm QLCL

Trién khai thuc hién

Khoi dong/Mo hé thong dé goi thu
th\(‘)ng bao va thyuc hién lay y kién phan
hdi tir BLQ;

Trung tam QLCL

Thye hién cho y kién phan hoi trén hé
théng truc tuyén theo quy trinh gdm
06 budce (nhu tai Phu luc 4b)

Céc Bén lién quan

- Theo dai, kiém tra thuong xuyén hé
thdng kip thoi xir 1y su cd;

- Gidm sat, nhic nhd;

- Gia han thoi gian khao sat dam bao
thu dugc két qua theo ké hoach va ddp
g yéu cau;

Trung tam QLCL,
Trung tim TT&QTM

Theo dbi, nhac nhd, lién hé BLQ cho ¥
kién phan hoi (gép truc tiép, hodc lién
hé qua dién thoai, email)

Té PBCL cua don vi

Xu ly dit liéu

- Két thic 14y ¥ kién phan hdi theo ké
hoach;

- Phan loai, hiéu chinh, chon loc va
théng ké két qua;

- Xu 1y sb liéu trén hé théng truc
tuyén;

- Xuét dix liéu thoé va phan tich, danh
gid dir liéu (theo yéu clu);

- Téng hop két qua chung toan
Truong, va theo ting don vi.

Trung tim QLCL

N
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TT

Buwdc thie hién

N¢i dung

Trach nhiém thye hién

Bédo cdo két qua

- Thong tin két qua theo timg don vi
dén thu trudng don vi lién quan (bang
van ban);

_ B4o cdo Ban Gidm hiéu két qua tong
hop, dé xuét viée str dung két qua lay ¥
kién phan hdi tir BLQ (bang vin ban);

Trung tdm QLCL

Lap bdo cédo cén cir két qua cua don vi,
dé xuat cac hoat dong cai tién ndng cao
chat lugong

Bdo céo Ban Giam hi¢u két qua cic
hoat dong cai tién niing cao chét
lugng;

T6 DBCL cia don vi

Luu tr(t thong tin, di¥
lidu, két qua lay y kién
phan hoi

~Luu trit c4c thong tin, dit liéu, két
qué 14y y kién phan hi tir cdc BLQ
theo quy dinh;

- Téng hop va xay dung co s& dit liéu
vé cong téc 14y ¥ kién phan hdi tir cdc
BLQ.

- leung tam QLCL;
- To BDBCL cua don vi

Bio cdo tdng két

Béo céo tong két cong téc 14y ¥ kién
cdc BLQ véi Lanh dao Truong va Bo
GD&DT theo quy dinh va khi dugc
yéu cau.

Trung tam QLCL
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Bing 4b: Cac buwéce bén lién quan thwe hién cho y kién phén hoi trén hé thong trye

tuyén
? ’ i Nguwoi thuce G <l
Bude Luu do Noi dung cong viée = hién ! Ghi chu
- Vao hé thng 14y ¥ kién
1 [ V?? I{f?ktgong J cdc BLQ theo dia chi Céc BLQ
Al htpps://oss.ctu.edu.vn
Dang nhép vao Hé thong
v bing tai khoan mdy tinh
e sl el e [BLOben
) Diéng nhap (tai khoan diang nhap hé o
e bt ; , 2
Hg thong théng quan 1y dao tao ctia 8 &
Truodng )
Khong ddng nhép vao Hé Riéng cdc BLQ
4 r 2
. thong duoc, kiém tra lai bén ngoai
thong tin tai khoan va mat Truong khong
Ping nhip khdu, sau d6 dang nhép lai. thye hién buée
3 thanh con BLQ bén 2val
Thong tin dang nhép ding | trong Truong
nhung khong dang nhép
duoc lién hé TT. QLCL
hotic TT.TT&QTM dé
dugc hd tro
v Dang nhép thanh cong, lua
Lya chon trinh chon trinh don (menu) cho
4 don cho ¥ kién S 2 ( 7 A). Céac BLQ
hhem ¥ kién phu hop voi nd1
' dung duoc thdng bdo.
Y Thuc hién cho y kién theo
%) (;ho J klef] thf’ 9 yéu cu cdc cau hoi trén Cac BLO
yéu cau Hé thong S
H¢ thong.
Hoan thanh tit c& ciu hoi
A4 A A A 5 - A
5 trén HE thong va cac yéu
6 Ke}t thuf:_ e ciu khac (néu c6), sau d6 Cac BLQ
thoat khoi Hg N et " n
théng két thuc va dang xuat khoi

Hé thdng.

SO




