BO GIAO DUC & DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CAN THO Poc 1ap — Tw do — Hanh phc

TONG HQP Y KIEN PHAN ANH VA TRA LOI PHAN ANH, GOP Y CUA SINH VIEN
PHUC VU BUOI TIEP XUC GIUA HIEU TRUONG VA DAI BIEU SINH VIEN NAM 2019
(KHAO SAT TRUC TUYEN)

A. CAC KHOA, VIEN, BQ MON, TRUNG TAM CO PAO TAO

Van dé Néi dung phan anh, gép y Tra loi cia don vi quan ly

1. Khoa Cbng nghé

Co s vatchat | - Céc thiét bi thi nghi¢m 16i thoi, lay so liéu thiéu chinh xac, bi | - Sinh vién (SV) cin théng tin r6 thiét bi &
nhiém di¢n. PTN nao. Khoa s& dé xuat Truong dau tu
néang cap thiet bi.
- May chiéu phong 301/CN, 302/CN bi mo. - Khoa s& sira chira/ thay thé may chiéu.
NCKH trong SV | - SV nhan dugc thdng béo, théng tin mai vé NCKH kha tré. - SV can néu rd théng béo, thdng tin méi vé

NCKH kha tré la thong bao, thong tin nao.
Vé phia Khoa, Khoa ludn théng béo va trién
khai dang ky dé tai NCKH ngay khi nhan
dugc thong bao tr Phong Quan ly Khoa
hoc. Vé thong tin lich bao vé thuyét minh dé
tai cling nhu thoi gian nop ho so sau khi
thuyét minh dugc duyét do Phong Quan Iy
Khoa hoc théng bao truc tiép cho cac chu
nhiém d¢é tai qua email.
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Phuc vu SV

- Nguoi gui xe 6 Khoa Cong ngh¢ khong than thién, hay cau
gat, nat ng SV.

- Nha vé sinh boc mui rat khé chiu, chwa dugc trang bi xa
phong va giay, mot so bi khoa cura vao budi toi.

- Khoa s& nhic nhd nhan vién nha xe. Ban
than SV ciing con vai em thiéu y thuc, dau xe
bira bai, chan hét 16i di va dé vao khu cua
Can bo.

- Khoa chu trwong khong trang bi gidy va xa
phong cuc ma dung voi xit thay thé. Khoa c6
trang bi nudc rira tay, nhung khong du chi
phi duy tri.

Doan thé

- Mbt sb phong trao hoat dong chua hiéu qua, cha yéu 1a vui
choi, hoat dong gan véi hoc tap chua nhiéu.

- Poan khoa xin ghi nhan y kién dong gop tur
cac ban SV. Tuy nhién, dé co thé dap ung
duoc ding va diy du nhat cac mong doi cua
cac ban doi véi cac hoat dong do Poan thanh
nién khoa phu trach, cac ban vui long cho
biét nhitng hoat dong nao chua mang lai hiéu
qua dé Poan khoa nhin nhan, phan tich va
cai thién. Bén canh d6, Poan khoa cling
mong mdi cac ban SV sé tich cuc tham gia
cac hoat dong gan véi hoc tap khi Doan khoa
phat dong phong trao thay vi phai van dong
ting chi doan. Poan khoa rat cam on su quan
tam va cac dong gop y kién cua cac ban SV
dé phong trao Poan tai Khoa Céng nghé
ngay cang tot hon.

Pé xuit

- Khoa nén m¢ labview dé SV c6 the tu do nghién ctu va phat
trién y tudng.

- Ban quyen tai trg khdng cho phép thyc hién
viéc nay. Khoa s& dé nghi Truong mua ban
quyén day du.
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2. Khoa C6ng nghé Théng tin va Truyén thong

Co s& vat chit

- Mot s6 ban phim may tinh bi hu, nhiéu may hé diéu hanh
chua di manh dé dung cac phan mém, img dung méi.

- Nha v¢€ sinh hay dong ctra vao t6i thir bay, chu nhat gay bét
tién. Co6 mot s6 phong khong trang bi gidy v¢ sinh thuong
Xuyeén.

- Khoa di cho thay thé cac ban phim hu &
cac phong thyc hanh. Lién quan dén “hé diéu
hanh manh” cin chi tiét hon méi co thé tra
161 chinh xac (vi du: phong nao, hé diéu hanh
dang dung la gi, phién ban nao, can st dung
phan mém mdi 13 phan mém ndo...). Vé may
tinh, Khoa dugc truong trang bi 25 phong
may tinh c6 ca moi 1an cii. Khoa thuc hién
chu truong cua Trudng vé viée st dung hiéu
qua may moc thiét bi, vi thé co tan dung céc
may tinh con st dung dugc tr cac don vi
khac trong truong. Cac phong may tinh yéu
duoc danh cho cic hoc phan khong doi hoi
cau hinh manh, va nguoc lai cac hoc phén
doi hoéi may tinh manh dugc xép vao cic
phong c6 ciu hinh cao. Viéc cai dit phan
mém hd tro thyc hanh déu duoc céc tro 1y
Phong TH/TN thyc hién vao dau mdi hoc ky.

- Buoi tbi thir bay va chu nhat sé luong SV
dén Khoa it va nhan vién vé sinh khong lam
viéc vao thoi gian nay nén dong ctra mot
nira, van mé ctra 2 phong trén lau va 2 phong
dué6i tang trét. Khoa ghi nhan y kién va s&
trang bi thém gidy vé sinh cho cic phong vé
sinh. Nguoc lai, Khoa cling mudn nhac nho
cac em SV nén c6 y thirc gilr gin v¢ sinh noi
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cong cong, str dung gidy tiét kiém.

Thu vién

- Mot s6 tai liéu noi tiéng trong nganh CNTT con thiéu, it duoc
thay doi hoac cap nhat moi.

- Hang nam, Khoa c6 dé& xuit Nha truong
mua méi mot s tai liéu hiru ich (sach bia
cung - hardcover book) phuc vu viéc hoc tap
va nghién ctu cua SV/ giang vién. Tuy
nhién, viéc mua moi sach bia cing con han
ché, vi chang nhimg gia thanh cao ma con
hiéu qua khai thac thip va mau 15i thoi (do
su thay d6i nhanh chéng trong linh vuc cong
ngh¢ thong tin). Hon nira, trong hoc thuat, xu
huéng thoi dai d3 va dang thién vé sach dién
tr (e-book) thay vi sach truyén théng
(hardcover book). Theo d9, cac tai liéu danh
tiéng co thé dé dang tim dugc tai Trung tAm
hoc liéu PHCT, ngudn hoc liéu md nudc
ngoai/ trong nudc (MIT OpenCoursewave,
Coursera, edX, ...), nguén co so dir liéu khoa
hoc (ACM, IEEE, ScienceDirect, Google
Scholar, ResearchGate,...) va nhiéu ngué)n
khac. Do d6, SV nén chii dong tiép can khai
thac ngudn hoc liéu s dé nhanh chéng co
dugc nhitng tai liéu mong mudn, va day ciing
1a giai phap hiéu qua nhit trong xu hudng
ngdy nay. Bén canh d6, Khoa ciing sé& tiép
tuc can nhic mua thém mét sb tai liéu danh
tiéng trong khuon kho tai chinh cho phép.

Doan thé

- Nén tao thém nhiéu san choi, rén luyén thé duc thé thao cho

- Khuoén vién hién hitu cua Khoa 1a rat hep,
nén khong thé xdy dung san choi cho céac
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SV.

hoat dong thé duc thé thao. SV nén chu dong
khai thac st dung san choi chung cua
Truong (khuon vién B6 méon GDTC va cac
noi khac) cho hoat dong thé duc thé thao.
Pdi véi hoat dong rén luyén va hoc thuat
ngoai khoa, Khoa khuyén khich SV khai thac
sir dung Khong gian sang ché va Khong gian
hoc m¢ ngay tai khudn vién cua Khoa.

Pbé xuat

- Thong tin lién hé cua giang vién can r0 rang, cu thé hon.

- Chuong trinh dao tao cac nganh & khoa nén dugc xem xét va
di€u chinh, hién tai chuong trinh dao tao qua kho, SV dat két
qua yéu qua nhiéu.

- Khoa ghi nhan va da cap nhat thém thong
tin lién lac cua gidng vién trén trang Web cua
Khoa. Trong thoi gian t6i, Khoa s& b sung
thong tin ciia giang vién chi tiét hon nira,
dudi dang “staff profile”. Theo d6, mdi giang
vién s& c6 mot trang riéng bao gém email,
phone, photo, biography, research interests,
projects, scientific papers...

- Khoa ghi nhan gép ¥ vé chuong trinh dao
tao (CTDT). Tuy nhién, can luu ¥ rang,
CTPT céc nganh & Khoa dugc thiét ké trén
co s& co tham khao d6i sanh voi CTDT cua
cac trudng trong nude, khu vuc va thé giéi
dé dam bao SV khi t6t nghiép dap tng duoc
yéu cau tuyén dung cta thi trudong lao dong
trong va ngoai nude. Trong CTDT co6 nhitng
hoc phan khé va hoc phan dé déi véi ting
SV. bé cai thién van dé nay, SV nén manh
dan gop v truc tiép vao “Phiéu danh gia hoc
phan” vé mirc d6 kho dé, nhiing dé xuat can
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cai tién vé noi dung, tai liéu, phuong tién hd
tro hoc tap, gidng vién, phuong phap giang
day va danh gia hoc phan dé tir d6 Khoa co
co s& dua ra gidi phap phu hop gitp SV dat
duoc yéu cau cta hoc phan.

3. Trung tam Céng nghé Phan mém (Khdng cé y kién phdn anh, gop y)

4. Vién Nghién ciru va Phéat trién Cong nghé Sinh vién (Khdng c6 y kién phan anh, gop y)

5. Vién Nghién ciu phat trién Pong bang Séng Ciru Long (Khdng c6 ¥ kién phan anh, gép y)

6. Khoa Dw Bi Dan T¢c

Phuc vu SV - Nguoi gitr xe (nix) & bai xe khoa Du bi Dan toc thiéu hoa nha.

- Nha truong va Khoa sé chan chinh.

7. Bo mon Giéo duc thé chat

Phuc vu SV - Chét lugng san co sau Nha thi ddu chua tt va thiéu anh sang
vao buoi toi.

- Pbi véi San co phia sau, hién nay BGH da
chu tri phién hop dau tién dé dau tu 01 san co
nhan tao I6n (chia thanh 6 san bong da 5
ngudi). Bong thoi, ciing thiét ké 01 hd boi dé
phuc vu SV. Néu ngudn kinh phi du dé dau
tu thi khong bao lau khu nay tré thanh khu
thé thao lién hop rat dep.

- Péi véi hé théng chiéu sang bén ngoai thi
da dé nghi kiém tra lip dat cac bong dén bi
hu trong thoi gian som nhat va ciing dugc
BGH phé duyét ngudn kinh phi dé stra lai céc
san bong chuyén va nha thi dau bi sut 1Gn.
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8. Khoa Khoa hec Chinh tri (Khéng c6 y kién phan anh, gop Y)

9. Khoa Khoa hec Tw nhién (Khéng c6 y kién phan anh, gop y)

10. Khoa Khoa hec X& hi va Nhan vin

Co s& vat chat

- May chiéu & Khoa chua dugc trang bi khung c¢d dinh, bi mo,
15i ky thuat, cap két néi thuong xuyén gap véan dé.

- Trudong di 1ap may chiéu cé dinh cho 4/7
phong hoc cuia khoa. Khoa sé tiép tuc dé nghi
lip ¢ dinh 3 phong con lai va xin truong bd
sung 01 may chiéu dé du phong truong hop
hu hong, kip thoi phuc vu viéc day va hoc.

DPoan thé

- T6 chuac quéa nhiéu hoat dong, co thé gay ap luc cho sinh
vién. Tuy nhién, nhiéu hoat dong chua thu hat dugc sinh vién,
sinh vién tham gia thiéu tinh than tu nguyén, thuong guong ép
hodc tham gia vi diém rén luyén.

- Poan Khoa xin chan thanh cam on va tiép
thu y kién dong goép ctia SV. Tuy nhién, SV
khong néu ro do la nhirng hoat dong nao nén
rat kho dé Poan khoa tra 1oi cu thé, vi hoat
dong khong chi do Poan khoa t6 chic ma
con bao gém ca cac hoat dong do Poan cap
trén trién khai xudng don vi. Néu cd thé, SV
gui gop v cu thé vé Poan khoa hoic néu y
kién trong hop 18, hop BCH Poan khoa mo
rong... dé trao doi truc tiép, giup Poan khoa
tiép thu d& hon hodc c6 thé giai thich rd hon
VGi SV.

11. Khoa Kinh té

Hoc tap

- Bé cuong chi tiét hoc phan mot sé mon hoc chua duoc cap
nhat.

- Khoa Kinh té ¢6 dieu chinh CTDT 4p dung
tir khéa 43 va khoa 44 cho tat ca cac nganh
Kinh t¢ nham tang cuong kién thirc thyc te
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cho SV sau khi tét nghiép. C6 thé dang luc
cap nhat vao thoi diém cudi nim 2018 va dau
nam 2019 nén SV vao xem co6 vai dé cuong
hoc phan chua hoan chinh.

Hién, tit ca dé cuong hoc phan di dugc cap
nhat. SV vui 16ng cho biét cu thé hoc phan
nao c6 dé cuong chi tiét chua cap nhat dé
Khoa thuan tién ra soat va bo sung.

Phuc vu SV

- Nha vé sinh khong trang bi gidy vé sinh, xa phong rira tay va
xit phong.

- Khoa ludn c6 bo phan chuan bj glay vé sinh
vao dau mdi budi sang va dau mdi budi chiéu
cho cac nha vé sinh cua Khoa quan ly. Xa
phong va xit phong ciing ¢6 bd phan kiém tra
khi nao hét s& cho thay vao. C6 thé khi SV
vao nha vé sinh ngay thoi diém céc vat dung
phuc vu trén vira hét. Tuy nhién, Khoa sé&
Kiém tra va ra soét theo y kién phan anh cua
SV trong thoi gian toi dé bo sung kip thoi.

DPé xuit

- Sy kién hoi cho viéc 1am Khoa Kinh té trong nhitng nam gan
day da phat trién t6t hon. Song, cac doanh nghiép lién két véi
truong van chua bao quat duoc cac nganh trong khoa cu thé 1a
nganh QTDVDL&LH. Bé xuét can lién két véi céc cong ty du
lich tao diéu kién cho SV tiép xuc thuc té véi cac doanh nghiép
nhiéu hon, hoc di d6i véi hanh s& tét hon va gilp SV c6 thém
dong luc trong hoc tap.

- Chuong dao tao nganh QTDVDL&LH ap
dung khoa 40 c6 thiét ké hoc phan Kién tap
nganh QTDVDL&LH. B6 mén cd lién hé
mot s6 dia diém dan SV di thuc té vao hoc
ky hé trong cic nim qua, nhu nim 2018 dén
cac khu du lich & tinh Bén Tre va tinh Tién
Giang. Bén canh do, Khoa va B mon cling
6 bd tri mot sé hoc phan trong chuong trinh
dao tao (QTKD It hanh, QTKD luu tru,
QTKD nha hang) c6 dua SV di thyc té tai

Page 8 of 43.




mot s6 don vi trong cac nam qua dé bo sung
kién thuc thuc t& cho SV nhu Khach san
Ninh kiéu 2, Ninh Kiéu Riverside, Khach san
Tay D6, Van phat Riverside...

B moén cling ¢c6 moi dai dién Cong ty
Vietravel dén chia sé mot sé noi dung c6 lién
quan dén co hoi nghé nghiép cua SV nganh
QTDVDL&LH sau khi tét nghiép ra truong.

Vao thang 4/2018, Khoa Kinh té ky két thoa
thuan hop tac véi Cong ty cb phan Vinpearl,
qua d6 Bo mdn c6 thé t6 chiic cac dot di thuc
té tai cac dia diém c6 lién quan dén nganh
QTDVDL&LH ma Khoa va Cong ty da thoa
thuan.

Trong hoi cho viéc lam cia Khoa hang nam,
do tinh dac thu riéng cua nganh Du lich nén
cac cong ty Du lich c6 chuong trinh tuyén
dung riéng chir da phan ho khéng tham gia
vao ngay hoi chung ctaa Khoa.

12. Khoa Luéat (Khdng c6 y kién phan &nh, gop )

13. Khoa Moi trwong & Tai nguyén thién nhién

Co s& vat chat

- Trang thiét bi trong khoa con nhiéu han ché, phong hoc budi
sang rat nhiéu muoi, mot so phong khdng c6 may chiéu lap dat
san phai di mugn gay bat tién.

- Khoa chi quan Iy 5 phong hoc. Khoa di 1ap
dat tivi cd dinh & phong 301, 302; lap dit
may chiéu c¢d dinh ¢ phong 101. Con lai
phong 102 va 103 la nha cap 4 cira gb va o
khu vuc bén ngoai khoa khdng an toan cho
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- Phong hoc bi hu quat, bong den.

- Phong thi nghiém mon Quan 1i méi trudng chua dy du dung
cu thi nghiém.

tai san nén chwa lap may chiéu cb dinh.

- Phong hoc dugc kiém tra thuong xuyén va
sua chira quat, dén ngay khi phat hién, tuy
nhién viéc stra chita can phai c6 thoi gian vai
ngay mai goi duoc tho.

- Cac mon thyuc tap caa BM Quan ly MT
duoc day & PTN Quan 1y méi truong va PTN
& cac BM khéac cua Khoa. Nhitng thiét bi
thiéu & PTN Quan 1y moi trudng déu duogc
lién két cac PTN & BM khac cia Khoa dé
giang day.

Cac phong TN dang dugc nang cap tir du &n
ODA, Khoa da tiép nhan mot sé thiét bj cua
g0i thau 1 dua vao phuc vu giang day.

Website

- Website Khoa khong thé hién duoc cac thong tin ndi bat, con
han ché trong vié¢c tim kiém.

- Website Khoa c¢6 ddy du cac muyc can thiét
va cac thong tin méi nhat déu xuat hién o
trang chu, tuy nhién Khoa ghi nhan y kién
dong gbdp nay va s€ nghién curu trinh bay lai
cho t6t hon.

NCKH trong SV

- Théng tin vé NCKH chua duoc trien khai va chia s¢ kip thoi
dén SV.

- Thong tin vé NCKH trong SV ludén duoc
Van phong Khoa dua 1én trang web cua
Khoa kip thoi. SV ¢6 thé vao trang web cua
Khoa dé tim hiéu thém. Ngoai ra, cac thong
tin ndy ciing duoc Khoa chuyén dén Thay Co
CVHT dé thong tin dén SV. Do d6, SV can
xem trang web cia Khoa thuong xuyén hon
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dé nam théng tin.

Hang nam Khoa déu chu trwong cir can bo
phu trach NCKH bao céo huéng dan SV viét
dé cuong NCKH trong SV khi nhan duoc
théng béo cua Truong. Do do, SV can tham
du dé ndm théng tin.

Phuc vu SV

- Chat luong phuc vu & béi xe chua tét.

- Béi xe do TT dich vu quan ly, khi nhan
duoc phan anh Khoa da bao 1én TT dich vu
va Trudong dé lam viéc tryc tiép véi nguoi
quan Iy bai xe. Khoa tiép tuc ghi nhan phan
anh nay va dé xuat truong va TT dich vu ¢6
bién phap cu thé.

Gan ddy nha xe ciia Khoa da qua tai, Khoa
cling da lam viéc voi Phong QTTB va béo
1én truong dé ma rong dién tich, viéc nay sé
duoc Truong xem xét thyuc hién sau khi cong
trinh bo ke hoan thanh.

14. Khoa Nong nghiép

Co s& Vat chat

- Thiét bi thi nghiém con thiéu, khong du dap ung cho sd luong
SV hién tai, han ché so6 lan thuc hanh.

- Hién tai viéc thiéu trang thiét bi phuc vu thi
nghiém, thuc tap la tinh trang chung cua
Khoa. Sap toi khi Khoa duoc trang bi céc
trang thiét bi méi tir duy 4n ODA thi s& khic
phuc duoc nhitng thiéu thén nay.

Hoc tap

- Pé cuong chi tiét mot s6 hoc phan thiéu thdng tin vé cac hoc
phan tién quyeét.

- Xu hudéng sau nay la giam thiéu dicu kién
tién quyét (chi thuc hién khi that su can thiét
cac kién thac cua HP naodo cho HP
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can dang ky). Piéu nay de thuan tién cho SV
khi dang ky HP, khong bi rang bugc neu cac
HP tién quyeét khong dugc mé kip thoi.

NCKH trong SV

- Giang vién chua hudng dan cu thé, nhiét tinh gay kho khan
cho SV trong viéc thuc hién nghién cau khoa hoc.

- Khoa s& d& nghi b6 mén nhiac nhd giang
vién nhiét tinh hon trong cong tic ndy. Bong
thoi, SV ciing can tich cyc hon trong viéc
tim hiéu cac quy dinh, thong béo vé NCKH
cua Truong va tham khao thém céc tai liéu
phuong phap NCKH.

Phuc vu SV

- Nha vé sinh khoa Nong nghiép bi hu 6 khoa, khong trang bi
Xa phong rua tay.

- Nhan vién photo khoa Nong Nghi¢p c6 thai d§ chua than
thién voi SV.

- Bii gitr xe khoa Nong nghiép khong nén phéan biét khu dau
xe dé tranh gay tam 1y ti€u cuc cho SV.

- Nguoi gitr xe ¢o thai do cau gét, chét luong phuc vu chua tdt.
Hanh vi, thai d§ va 161 n6i chua dang muc (chu giir xe cao, hay
doi noi xanh la cay).

- Mot s6 SV lam thém tai Nha xe khoa Nong nghiép c6 thai do
kho chiu vdi cac ban SV khac.

- Cin tin khoa Nong nghiép ban d6 an va thirc uéng qua dt.

- V& 6 khoa nha vé sinh: Khoa s& kiém tra
tien hanh stra chira cac 6 khoa bi hu héng.

- Sap t6i, Khoa s& trang bi lai xa phong rua
tay nhung dé nghi sinh vién c6 y thitc hon
trong viéc st dung va gitr gin trang thiét bi
trong nha vé sinh.

- Céc noi dung nay sinh vién xem ¢ phan tra
|61 chung cua Phong Tai Chinh (don vi phu
trach).

Page 12 of 43.




Hoc thuat Cong tac tuyén truyen phd bién Ve hoat dong cua cac cau lac
bo hoc thuat chua tét, SV chwa ndm thong tin dé tham gia.

Cac hoat dong hoc thuat cip TP, trudng,
khoa t6 chirc ludn duoc chuyén dén cac Chi
doan va khdi nganh. Luc trude Poan khoa c6
CLB sinh hoat tiéng Anh nhung SV khong
tham gia nhiéu, nén gan day viéc sinh hoat
hoc thuat cua SV do Khéi nganh tu t chic.

15. Khoa Ngoai ngir

Giang vién - Mot sé giang vién ban viéc, nghi day nhiéu anh huong dén
viéc hoc tap caa sinh vién.

- Khoa Ngoai ngit cam on SV di co6 ¥ kién
dong gop. Sau khi nhan duoc y kién cua SV,
Khoa di lam viéc véi cac Bo mon va tién
hanh ra soat cong tac giang day cua giang
vién ¢ Khoa. Khoa ciing di t6 chic gap va
trao doi véi dai dién Ban cén sy l6p va Ban
chap hanh chi doan 16p céc khoa trong Khoa.
Hau hét giang vién trong Khoa trach nhiém
trong cong tac giang day, nhiét tinh va tam
huyét. Mot vai giang vién cua Khoa c6 nghi
day do tinh hinh sic khoe hodc cong tac dot
Xuat va giang vién co day bu gio hay cho SV
tu hoc, lam bai va nop bai online cho giang
vién.

Viéc gidm sat thuc hién chuong trinh giang
day cac hoc phan ludn dugc Khoa Ngoai ngit
quan tdm va thuc hién thuong xuyén. Khoa
Ngoai ngir sé tiép tuc giam sét chat ché viéc
giang day cac hoc phan do Khoa phu trach.
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Co s& Vat chét

- Mét s6 phong hoc thiéu ghé, du ban.

- O cam dién xuong cip, khong an toan, h¢ thong quat hu
hong, nguy hiém.

- Hé théng nudc udng mién phi con it hodc chua co, nhiéu may
da hu hong khong thé st dung.

- Phong hoc Ngon Ngir Anh CLC (Khu 1) khong da mat.

- Khoa Ngoai ngit dugc Truong giao quan
Iy nha hoc K1 tai Khu 1 cta Truong, da so
cac phong hoc déu duogc trang bi may diéu
hoa; nha hoc K1 la nha hoc méi, dugc dua
vao su dung gan day nén hé thdng dién, 6
cim dién ciing nhu quat con méi, sir dung
hiéu qua va an toan. Sinh vién c6 thé cung
cap thém thong tin 1 phong hoc nao thiéu
ghé, du ban.

- Binh nuéc udng mién phi duoc bé tri day
du tai nha hoc K1 va Phong hoc Chat luong
cao.

- Nhiét d6 phong tai cac phong hoc danh
cho nganh Ngén ngix Anh Chat luong cao da
duoc cai tién déang ké trong thoi gian qua
théng qua viéc diéu chinh may diéu hoa lap
dat tai cac phong hoc nay.

NCKH trong SV

- Théng tin vé NCKH chua dugc trién khai kip thoi dén sinh
vién.

- Sau khi tiép nhan théng tin nay, Khoa
Ngoai ngit da trao d6i va&i nhitng vién chuc
phu trach hodc co lién quan dén cong tac
NCKH trong SV; Khoa ciing di to chic gap
dai dién Ban cén sy l6p ciing nhu Ban chip
hanh chi doan 16p, viéc trién khai thong tin
vé NCKH trong SV trong thoi gian qua tai
Khoa duoc thuc hién nhu sau:

1. Van phong Khoa gtri thong tin NCKH
trong SV vé cac B mon; thong tin
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NCKH trong SV ciing dugc thong bao
cho lanh dao cac Bo mdn trong budi
hop giao ban caa Khoa.

2. Bo mdn théng béo cho ¢ van hoc tap,
cb van hoc tap gui email thdng tin
NCKH trong SV dén SV.

Ngoai ra, mot s6 giang vién khi giang day
cac hoc phan cling c6 deé cap théng tin
NCKH trong SV véi SV.

Thong tin NCKH trong SV ciing dugc Khoa
dang tai trén website cia Khoa. Khoa ciing
da giri théng tin NCKH trong SV dén Poan
khoa va Poan khoa cling dang thong tin
NCKH trong SV trén trang thong tin cua
Doan khoa Ngoai ngtr.

Pé c6 thé hd trg SV phat trién nang luc
NCKH t6t hon, tir nam hoc 2019-2020 Khoa
s& t6 chic cac khoa tap huan giup SV viét
thuyét minh dé tai va thuc hién nghién ctu
khoa hoc trong linh vuc giang day ngoai ngir
va nghién ciu ngbn ngit, van hoa, bién phién
dich.

Hoat dong Poan

Khoa Ngoai ngir da to chic 3 budi gap va
trao doi v4i Ban can su l6p va Ban chap
hanh chi doan 16p cua sinh vién céc khoa vé
cong tac, hoat dong Poan cua Khoa. Cac y
kién ctia nhém sinh vién tham gia gap va trao
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- Nhitng Poan vién day du yéu cau nhung vin khong dugc xét
Poan vién uvu ta, ca nhan dugc xét cha yéu la thanh vién trong
BCH Doan khoa.

- COng tac hd tro chwa nhiét tinh, thiéu hiéu qua.

- Chuece Vu va thanh tich hoat dong Poan chua dugc cap nhat
Ién hé¢ thong.

ddi vai BCN Khoa Ngoai ngit cho thay:

- Viéc xét Boan vién vu ta da thuc hién theo
dung quy dinh, dung tiéu chuan, tiéu chi,
duoc thuc hién tai chi Poan 16p, sau d6 guri
cho Poan khoa tong hop. Rat nhiéu doan
vién la thanh vién trong BCH Doan khoa
khong phai 1a doan vién duoc xet danh hiéu
Doan vién uu tu.

- Viéc hd tro sinh vién, doan vién trong Khoa
da duoc Poan khoa thuc hién kip thoi, co
trach nhiém. Poan khoa di thuc hién nhiéu
hoat dong c6 y nghia nham hd trg sinh vién,
doan vién, dac biét 1a sinh vién, doan vién
c6 hoan canh kho khan.

Trong thoi gian toi, Poan khoa sé& tiép tuc
phan dau, cong tac dé hd trg Poan vién cua
Khoa t6t hon nita.

Pé xuat

Khoa Ngoai ngit duoc doi vé khu II dé SV d& lién hé hanh
chinh hon.

Kinh nho 1anh dao Truong c6 ¥ kién ve viéc
nay. Khoa Ngoai ngir xin cung cap mot so
thong tin:

- Khoa Ngoai ngr dugc thanh lap tu
thang 5/2015; van phong Khoa duogc
dat tai Khu 1 caa Truong tir khi duoc
thanh 1ap. Du van phong Khoa khong
toa lac tai Khu 2, cac cong viéc hanh
chinh cua Khoa van dugc thuc hién
hiéu qua.
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- Nhiéu hoc phan di duoc xép hoc tai
nha hoc K1 (Khu 1) va mét sé ¢ Khu
2, nén viéc lien hé hanh chinh véi
Khoa va Trudng ciing c6 thé sap xép
khic phuc.

16. Khoa Phat trién Nong thon

Co s& Vat chét

- May chiéu kho quan sat vi khu nha hoc cit khong c6 man che,
phong hoc méi thi tivi dat qua cao gay mdi co.

- Chua c6 phong thuc hanh, sinh vién phai di chuyén Ién khu 2
rat bat tién.

- Man che khu nha hoc cti (day AHI, AH2,
AH3 va AH4): Do trudc day st dung man
che ctra cii, nay da hu, rach va khoa da théao
d& va hién tai Khoa PTNT da lap du tru va
ké hoach thay méi man che cho cac diy nha
hoc nay.

Tinh trang Tivi ¢ cac phong hoc méi (Nha
hoc HAS) lap dat cao so véi tam nhin G Vi tri
2-3 day ban hoc dau, khoa da co yéu cau lap
dat lai 01 1an. Hién tai, con 3 phong 16n da
diéu chinh vi tri Tivi thap t6i da (dung véi
bang), nhung SV ngdi ¢ diy ban dau con
cam thay cao. Khoa PTNT ciing dang lién hé
véi Phong Quan tri - Thiét bi dé tim cach lap
dat cac tivi trén phu hop hon.

- Phong thuc hanh: C6 mot sb hoc phan
thuoc nam thar 2-4 cua nganh Nong hoc
(chuyén nganh Ky thuat N6ng nghiép) va
nganh Nudi trong Thay san phai vé Khu 2
thyc hanh do Khoa PTNT chua c6 phong thi
nghiém. Khoa PTNT dang d¢ xuat va lam ho
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so xin B GD&DT 01 phong thi nghiém co
ban nham phuc vu cho SV khdi nganh néng
nghiép tai khu Hoa An. Trong nam 2019
Truong cling s€ trang bi thém 50 may tinh
phuc vu hoc tap SV.

Phuc vu SV

- Can b6 sung thém nhiéu loai sach mai.

- Thu vién tai Khu Hda An van con nho, han ché sb luong sach
cho sinh vién tham khao va tu hoc. Can bo sung thém ngudn
sach dé 1am phong phi thém céc loai sch cho sinh vién ¢
ngudn doc hitu ich, tién loi.

- Chua c6 hé théng nudc udng mién phi.

- B6 sung thém sach moi: Hang nim Khoa
PTNT c6 b6 sung thém sach méi dua trén sb
sach ma cac giang vién dé xuat goi vé cho
thu vién Khoa. Hién tai thu vién khoa co
2100 quyén sach va gido trinh. Thém nifa,
sinh vién c6 thé muon, st dung sach tur
TTHL Truong (hé thong lién thong), SV ¢6
thé liét ké tén sach cAn muon, dang ky muon
voi can bd Thi thu Khoa, Thi thu s& dén
TTHL muon vé va trao lai cho sinh vién, véi
tho1 gian muon - trd cua sinh vién Hoa An la
4 tuan/ luot muon. S6 luong tai liéu muon 1a
5 tai liéw/ 4 tuan. Viéc nay di thuc hién tur
truéc dén gio va nhiéu sinh vién biét va sur
dung theo cach nay.

- Thu vién con nho: Khoa PTNT dang c6 ké
hoach céi tao khu nha lam vi¢c cii (nha san),
trung dung 2-3 phong lam thu vién moi, cé
phong may tinh, phong doc, phong thio luan
nhom. Thu vién Khoa sé€ rong va du tién nghi
trong thoi gian téi dap tmg nhu cau cho SV.

- Hé thong nude uong mién phi: Khoa co 02
may cung cap nudc udng mién phi tai khu
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- Chua c6 phong y té, cong tac so cap ciru chua co, sinh vién
phai di chuyén ra ngoai truong.

- Nha vé sinh chua duoc trang bi day du xa phong va giay.

- Khu Nha hoc va KTX: wifi yéu, khong 6n dinh.

nha lam vi€c cti. Trong tuwong lai Khoa c6 thé
s€ nghién ciu bd tri may cung cap nudc
uong o vi tri khac, thuan tién hon.

- Phong y té: hién nay sinh vién Khoa PTNT
stt dung chung Phong y t& v6i Trung tdm
Gio duc Qudc Phong — An Ninh ¢ khu Hoa
An (dat tai Trung tdm GDQP-AN). Khoa s&
yéu cau CVHT pho bién rong rai hon cho SV
biét.

- Nha vé sinh: Khoa c6 kiém tra, thinh
thoang thiéu gidy do c6 thé vai ca nhan lay
dé st dung riéng, khong kip bd sung lai. Bo
phan phu trach s& thuong xuyén kiém tra va
cung cap day du hon.

- Khu Nha hoc va KTX wifi yéu, khong 6n
dinh: Hién tai, day nha hoc cii (HA1-HA2)
c6 wifi on dinh. Tuy nhién, theo nhu chu
truong cua Truong thi phong hoc sé khong
lap dat wifi, chi lap dat didy mang dén phong
hoc tai ban gido vién dé phuc vu giang day
(thyc hién trong hoc ky td&i). Truong hop
mon hoc c¢d yéu cau wifi cho sinh vién hoc
tryc tuyén thi Khoa bd sung thém thiét bi
wifi (cho muogn) trong gid hoc do.

Wifi KTX yéu: ba lién h¢ voi VNPT vé viée
truy cap mang yéu trong KTX khu C. Tuy

nhién, nhiéu trudng ‘hop do mot sO sinh vién
choi game tryc tuyén nén chiém dung bang
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thong mang. Mot sé phong khi thiét bi wifi
tai phong hu khong bao VNPT stra chira
(Khoa di cung cép sb dién thoai k¥ thuat stra
chita VNPT tung phong). Ngoai ra, ciling co
sinh vién pha hong thiét bj do bat tat nguon
két nbi day vao thlet b1, hack mat khau thiét
bi,...lam mang yéu. ‘Hudng giai quyét 1a yéu
cau VNPT ra soat tat ca thiét bi xem thiét bi
va stra chira thiét bi hong, dinh ky s& khai
dong lai hé théng mang. Ngoai ra, VNPT s&
b6 sung thém mot s thiét bi bén ngoai
phong dé dam bao giai phap tam thoi khi
thiét bi trong phong hu.

An ninh trat ty

An ninh chu’a‘xié't chat, duong chua dugc thip sang tét, dac
biét tir Khoa vé khu ky tdc xa.

- An ninh chua xiét chat: Chua ro lam; hién
tai chi con vai truong hop dan (khu kinh té
ap Xéo Tram) ‘dung xudng di qua khu vuc
khoa, khong thé ngin cAm triét dé.

- Puodng chua dugc thap sang tot: Giira thang
3/2019 dén duong tir khoa vao KTX da sta
chita va thay méi (8 bo dén led), da tdt roi.
Pén duong vao Trung tdm GDQP&AN con
lai 2 bong hu nhung con trong thoi gian bao
hanh va da lién hé véi cong ty bao tri.

DPoan thé

- SV con thiéu co hoi dugc tham gia cac cau lac bo, hoat dong
vui choi giai tri va cac chuong trinh gido duc k¥ nang.

- Co thé SV bo 15 co hai chu khong phai
thiéu co hoi. O Khoa PTNT, nhiéu hoat
dong, Cau lac bg duoc td chirc va dang hoat
dong nhu Cau lac b Thanh nién tinh nguyén
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v6i vai trd to chic cac phong trao tinh
hguyén (git gin v¢ sinh moi truong) Céu lac
bo Tu van phap luat (to chuc cac budi sinh
hoat hoc thuét, tu van lién quan dén phap
luat, t6 chuc cac phién toa gia dinh nhim
gilp sinh vién &ng dung kién thic ly thuyét
vao thuc t€); Cau b tieng Anh (t6 chirc vao
chiéu thir sau hang tUan tai café Thanh nién
[1 gid ubng café mién phi va noi tleng Anh],
su kién “English Golden Hour” 2-3 tuan/lan,
nham trao ddi ky nang ngoai ngir cho sinh
vién hoc tap tai khu Hoa An.

Ngoai ra, cac chuong trinh trao d6i hoc thuat
quoc té thuong xuyén nhu “Coach for
College”, tham gia trao ddi hoc thuat voi DH
Arkansas, PH Tokyo vao mua hé hang nam,
tuy nhién sinh vién it tham gia, ngoai trir cac
l6p Ngon nglr Anh. Cac hoat dong cua
chuong trinh déu duoc thong bao qua
website, facebook, va hé thdng email trong
Doan bg. Bén canh do, 16p ky néng mém Van
duoc td chuc thuong xuyén & mdi hoc ky tai
Khu Hoa An. Céc sinh vién néu c6 nhu cau
hoc van c6 thé dang ky vao thdi khoa biéu &
cac hoc ky.

Trong thoi gian tdi, Poan Thanh nién Khoa
sé chu dong xay dung cac md hinh hoat dong
gan véi viéc hoc cua sinh vién, va dong thoi
thuc hién ké hoach ctia Khoa theo mé hinh
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“Hoc tap thong qua phuc vu cong dong”.

17. Khoa Suw pham

Co s& vat chit

- Bén bi hu, khong thy thay méi.

- Nha vé sinh canh van phong BM Su pham Toén cau tiéu hu
da lau chua duoc sutra chira.

- Nha vé sinh chua trang bi gidy vé sinh, xa phong rira tay va
xit phong, mot s thi€t bi trong nha vé sinh bi hu va déi khi
boc mui khoé chiu.

- Quan 1li Nha hoc s& kiém tra va thay thé
nhimg dén hu néu thiay khong dam bao do
sang cho cac phong hoc. Néu phat hién dén,
quat hoac mdy moc hu hdng, nhd SV béo véi
quan ly nha hoc.

- Nha v¢ sinh canh b0 mdén Toan: KSP da
trinh phong QTTB khdo sat va sé hoan thanh
sira chita trong hé nay. Tuy nhién, can luu ¥,
nguyén nhan hu hong dugc bdo céo lai 1a do
cac em SV trong qua trinh tham gia cac hoat
doéng thanh nién d3 d6 hod chat, nudc son
thtra lam hong toan b hé théng thoat nudc.
Do do, Khoa mong cidc em sinh vién cling
can nang cao y thuc trach nhiém bao vé tai
san chung cua nha truong.

- V& dé xuét gidy vé sinh, nudc rira tay: hién
tai chi c6 xa phong tai bon rira do kinh phi
van phong pham han hep. Khoa Sur pham sé&
de xuét véi nha trudong thém nudce ria tay va
glay vé sinh dé phuc vu SV.

- Khoa da thué muoén nhan vién thuc hién vé
sinh mdi ngay ciing nhu thudng xuyén kiém
tra cac thiét bi. Tuy nhién, Khoa ciing mong
sinh vién gilr gin v€ sinh chung.

Page 22 of 43.




NCKH trong SV

Chua phd bién rong réi vé thoi gian va cach thire ding ki dé tai
NCKH. Sinh vién khéng nhan dugc thong tin qua email.

Moi théng tin c6 lién quan dén NCKH cua
sinh vién do nha trudng cung cap (neu cd),
tat ca thong bao déu duoc Khoa chuyén gui
thong qua dia chi nhom email:
svsp@ctu.edu.vn.

Phét trién Pang
trong Sinh vién

Xin trich nguyén van: “Khoa Su pham thong bao chua ré rang
vé quy trinh  phat trién Pang trong SV. Em dwoc Podn vién wu
tii 2 nam lién nhung khi xét hoc cam tinh Pdang thi b6 mén SP
Todn doi héi ¢é diém TB >=3.2, khéng ré la truong hay khoa
co quy dinh nay khong a?”

Can ctr vao Piéu 1é Pang Cong san Viét
Nam, Diéu 1é Poan Thanh nién Cong san Ho
Chi Minh; can ctr vao thyc té, tinh hinh cong
tac phat trién Pang & Khoa Su pham va Bién
ban cudc hop ngay 04/9/2015 (gitra dai dién
Ban Chép hanh Pang bo Khoa, dai dién Ban
chép hanh Poan Khoa, dai dién cac Chi bo,
dai dién cac Chi doan), ngay 07/9/2015,
bang by Khoa Su pham da ban hanh van ban
“Mot s6 diém can thong nhdt vé tiéu chudn,
quy trinh ciia céng tdc phat trién Ddng trong
sinh vién”. Vin ban nay dugc phd bién dén
tat ca Chi bo va Poan Khoa Su pham.

Trich nguyén vin cic tiéu chuan can dat dé
dugc cir hoc 16p Cam tinh Pang: “Truoc khi
tién hanh cdc thi tuc dé dwoc cong nhan la
Cam tinh Pang, sinh vién phdi dat dwoc Cac
tiéu chudn sau day:

- La Doan viéen Poan Thanh nién
Cong san Ho Chi Minh, sinh vién tuw nam thir
2 tro di.

- Puoc Doan Khoa SP xét cong nhdn
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la Doan vién wu tu ca nam hoc.

, - Co diém TBTL dat loai Gidi va Xudt
sdc (tw 3.20 dén 4.0)”

Nhu vay, néu sinh vién 1a Poan vién
uu td nhung hoc luc khong dat loai Gioi/
Xuét sic thi chua dugc xét cong nhan Cam
tinh Pang (Tru nhiing truong hop dac
bi¢t. Vi du: SV la uy vién BCH Poan Khoa,
¢4 nhiéu déng goép cho phong trao Poan, néu
BCH Poan Khoa ¢6 vin ban dé nghi riéng
thi Pang uy Khoa c6 thé xem xét cong nhan
vG1 muc hoc tap dat loai Kha).

Pé xuat

- Nén cho sinh vién mang thirc an, nuéc uéng vao 1p hoc.

- Tang thém s6 nhom hoc phan K¥ ning giao tiép va k§ ning
lam viéc nhom cho sinh vién.

- Khoa ghi nhan dé xuat nay.

- Khoa sé& dé nghi Thay C6 thuoc To Phuong
phap giang day, Tam li — Gi&o duc chd y ren
luyén, phét trién cac nang luc nay cua SV
trong cac hoc phan lién quan.

18. Khoa Thiy san

Co s vat chat

- M6t s nha vé sinh khong trang bi gidy.

- Kinh phi ciia Khoa con han ché nén chua
thé trang bi day du phuc vu SV & ndi dung
nay.
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B. CAC PHONG, BAN CHUC NANG

Van de

N§i dung phan anh, gép y

Tra loi caa don vi gop y

1. Phong Cbng tac Chinh tri

An ninh trat tu,

né nép

- S6 dién thoai cac duong day ndng cua cac co quan, doi xung
kich chua duogc pho bién rong réi.

- Nhi;éu SV chua thuc hién né nép, trang phuc ding qui dinh
khi dén truong.

- Tinh trang kinh doanh da qép gién ra & rat nhiéu noi trong
trrong va chua duogc giai quyét dé sinh vién an tam hoc tap.

- S dién thoai duong day néng té giac toi
pham (Coéng an Phuong Xuédn Khanh:
0292.3.820186, T6 bao vé Truong
0292.3.781781) da dugc niém yét tai Ky tdc
Xa va cac truc duong; Phong Céng tac Chinh
trj s& tiép tuc ra soat va ting cuong bo sung.

- Viéc thuc hién tac phong né nép khi dén
truong, Nha truong dd c6 qui dinh s
5976/Qb-bHCT, ngay 23/12/2013 Quy dinh
vé thyuc hién nép Song van minh trong Trudng
Pai hoc Can Tho, dé nghi quy thay cd va sinh
vién tiép tuc thuc hién theo dung qui dinh cua
treong.

Phong Cong tac Chinh tri va cac don vi chtc
nang tiép tuc ting cudng tuan tra, nhac nho
viéc thuc hién an toan giao thong. Tang
cuong kiém soét cac hoat dong trong truong.
Tiép tuc tuyén truyén nhiing mat trai cua hoat
dong da cap. Pé nghi sinh vién trong trudng
can dé cao canh giac, phan biét dung sai trong
cac hoat dong dé tranh bi thiét hai cho ban
than. Khi phat hién c6 hoat dong da cap can
thong tin qua duong day néng (Cong an
Phuong Xuan Khanh: 0292.3.820186, T6 bao
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vé Truong 0292.3.781781) hoic béo tryc ticp
cho Truong thong qua To bao Vé.

2. Phong Cong tac Sinh vién

B4o hiém - Viéc phéat thé bao hiém tré gay khé khan cho sinh vién.

- P.CTSV thuong xuyén lién hé co quan
BHXH TPCT dé chuyén tién, nhan va phéat
thé cho SV, tuy nhién vao dau nam 2019 co
quan BHXH thong bao chua kip thoi viéc
thuc hién gia han thoi gian st dung nhung
khong cap thé BHYT mdi.

Ky tlic xa - Nhiéu SV chua biét vé md hinh sinh vién ty quan.

- Van con xay ra hién tuong mat cip ngay trong KTX gay lo
lang cho SV.

- Boi xung kich ky tac xé& kiém tra phong khéng nghiém tic, c6
thai do khong than thi¢n.

- Phong xudng cip, nén am udt va do can stra chira kip thoi dé

- P.CTSV d4 thong tin trong “Tuan sinh hoat
cong dan sinh vién”, thong bao dé SV ding
ky tham gia hoat dong & noi trd, ngoai tru
(website P.CTSV).

- P.CTSV da c6 nhiéu bién phap ting cuong
giit gin ANTT, théng bao nhac nhg y thuc
gitt gin tai san ca nhan cta SV, Nha truong
da lap dat hé théng camera & Khu A va Khu
B, tuy nhién do cong trinh dang xay dung va
chua hoan thién hang rao bao vé nén anh
hudng dén TTAT chung.

- P.CTSV da thuong xuyén nhic nho Boi SV
ANXK trong thuc hién cong viéc, tuy nhién
rat can su hop tac cua SV ¢ KTX ciing nhu
phan anh Kip thoi (thoi gian, dia diém, nguoi
tham gia, ...) khi c6 thong tin chua phu hop.

- Nha truong da dau tu stra chita, nang cap
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SV duogc nghi ngoi thoai mai hon.

- Co so vat chat trong phong:

+ Quat: KTX khéng cho str dung quat tran, b phan sira chira
lam viéc cham chap.

+ Hé thdng dén chiéu sang bi hu nhung khong duoc khic phuc
kip thoi.

+ He thong dién, nudce: hay cip dot ngot, sinh vién khong kip
chuan bi.

+ O khoa: nhiéu 6 khoa bi hu can thay méi.

+ Can cung cap thém ban dé thirc an.

- B&i giti xe KTX nir khu B khong duoc sap xép gon gang.

- Wifi khong da kha nang phuc vu hoc tap, vui choi, giai tri cta
sinh vién,

- Xin trich nguyén vén: “C6 rat nhiéu sinh vién cé dong gép
cho KTX chap hanh tot ngi quy, quy dinh nhung sau khi €O
quyet dinh tot nghiép, sinh vién dé dat muon o KTX thém mgt
hoc ki vi li do riéng nhung can bé quan li KTX Khu B khéng
duyét”.

hoan thién dan céc ddy Nha & KTX, lap dit
thiét bi theo md hinh théng nhit, sir dung
thiét bi dién theo 6 cdm riéng cho ting cé
nhan, 6 khoa riéng cho tung phong, song
song van thyc hién thuong xuyén cong tac
stra chita khi SV ¢6 yéu cau (SV ¢ KTX ¢6
thé déing ky sira chira truc tuyén tir tai khodn
duwoc cap).

- P.CTSV tiép tuc kiém tra, nhac nhg, xir ly
khac phuc.

- KTX chi giai quyét cho SV, hoc vién cao
hoc hién con dang hoc tai Truong.

Dé xut

- Nén quy dinh gio thu tién dién nudc cu thé hon dé sinh vién
duoc chu dong, tranh cho doi.

- Trang bi thém thung réc tai cac hanh lang khu vuc KTX.

- Thoi gian thu phi dién, nudc tai KTX co
théng bao ghi rd thoi gian tai VP. TTPVSV
(ngay, gio thu).

- Viéc trang bi thung rac tai hanh lang céac
dady nha lam anh huong my quan, vé sinh
chung cua day, nén chi dé ¢ dau day va bd
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- Théng béo kip thoi vé thoi gian tam nging cung cip dién
nudc.

sung thém thung khi c6 nhu cau.

- Viéc cup dién, nude do su ¢b ki thuat va bi
dong nén khéng thé thong bao trudc.
P.CTSV di hop dong dé khic phuc nhanh
nhat c6 thé.

* SV phdn &nh vu viéc can kip thoi, cé thoi
gian, dia diém, newoi thuc hién cu thé thi
TT.PVSV dé dang kiém tra, déi chiéu khdc
phuc nhanh va dé dang hon.

3. Phong Dao tao

Lép hoc phan
va dang ky hoc
phan

- Mbt s6 16p hoc phan ma it hon so véi thuc té, nhat 12 nhitng
mon dai cuong. Mot s6 mon chuyén nganh mé it, lich hoc han
ché.

- Nhiéu hoc phan hét chd trude khi dén luot céc sinh vién nhém
sau dang ki nén khong thuan loi.

- Truong cin ¢t vao nhu cau caa sinh vién
khi 1ap ké hoach hoc tap (KHHT) dé mo
16p hoc phan céc hoc ky. O hoc ky chinh,
cac 16p hoc phan dai cuong ludn con chd.
Tuy nhién, d6i véi hoc ky 3, mét s6 hoc
phan nhat |a cac hoc phan dai cuong c6 nhu
cau sinh vién dang ky hoc vuot qua kha
ning dap ng cua don vi quan ly hoc phan.
- Trong thoi gian dang ky hoc phan,
Truong 6 mo lai WEBSITE nhap KHHT
dé sinh vién diéu chinh KHHT nén sb
lwgng nhu cau cd thé vuot du kién va hét
chd. Tuy nhién, cac sinh vién chua ding ky
duogc 16p hoc phan cd thé dang ky du
phong khi phan mém tryc tuyén thong béo
hét chd. Pon vi quan ly hoc phan (Khoa,
Vién, Trung tadm, Bo mbn truc thudc
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Trirong) s& can ctr $6 luong sinh vién ding
ky du phong xem xét ting si sd 16p hoc
phan d3 m& (néu nhu cdu sinh vién ding ky
it) hoic mé thém Iép hoc phan (néu nhu
cau dang ky tir 25 sinh vién tré [én).

DPé xuét

- M& hoc phén boi 16i cho tat ca cac nganh va nén trg thanh
hoc phan bat bugc.

- Tang thém thoi gian thyc tap can thiét caa cac HP thuc tap.

- Pé xuat tiét hoc thir 1 nén bat dau tir 8 gio mdi ngay.

- Bén nay, hoc phan Boi 16i dugc thiét ké
la hoc phan bat budc ddi véi cac nganh dao
tao vé thuy san va phét trién ndng thén. Do
diéu kién phai thué muén hd boi, nén hoc
phan Boi 16i chua thé tro thanh hoc phan
bit budc hodc tw chon thuéc nhém hoc
phan gido duc thé chat cho tat ca nganh dao
tao.

- Khéi luong thyc tap cua hoc phan thuc
tap dugc don vi quan ly chuyén mon hoc
phan va nganh dao tao xem xét thiét ké dé
dam bao muc tiéu va chuan dau ra caa hoc
phan va cia chuong trinh dao tao. D& nghi
sinh vién c6 dé xuat cu thé hoc phan thugc
nganh nao va noi dung thudc hoc phan can
tang khéi lwong thuc tap dé don vi quan ly
chuyén mén hoc phan va nganh hoc xem
xét va diéu chinh néu xét thay hop ly.

- Gop ¥ chua néu 1y do vi sao phai diéu
chinh gio bat dau tiét hoc thir 1 1a 8 gio.
Véi s6 luong tiét hoc budi sang 12 5 tiét hoc
va buoi chiéu la 4 tiét hoc thi tiét hoc thir 1
bat dau tir 7 gio 1a phd hop véi gio bat dau
lam viéc cta co quan va truong hoc cua

Page 29 of 43.




- Can c6 su thdng nhat giita Phong Pao tao, Phong Cong tac
Sinh vién va cac Khoa vé xét mién hoc phan, cham diém ren
luyén...

- M& céc 16p ki ning nhiéu hon 1a cac 16p hoc Iy thuyét.

TP. Can Tho va hinh thiic dao tao theo tin
chi (vi hau hét hoc phdn duwoc thiét ké 2 va
3 tin chy). LUi gio bat dau tiét thir nhat 12 8
gio thi cd thé s& phai giam bét s6 lugng tiét
hoc budi sang (sé 1ang phi thoi gian 1 tiét
hoc; giam hiéu qua sw dung phong
hoc/phong thuc hanh/phong thi nghiém;
anh hwong den khoi luong tin chi sinh vién
dwoc phép dang ky,...); néu khong giam 1
tiét hoc thi céc tiét hoc vao cubi budi s& két
thic qua tré (giang vién va nguwoi hoc bj
mét mdi sé anh hwong dén hiéu qud gidng
day va hoc tap);...

- Viéc xét mién hoc phan va danh gia két
qua ren luyén duoc thuc hién theo cac quy
dinh thong nhat trong toan Truong. Sinh
vién c6 thé xem cac quy dinh c6 lién quan
dugc cbng bo tai website cua Truong;
thong qua tu van caa Thay, Cd ¢b van hoc
tap, B6 mon, Khoa, Vién quan ly nganh
dao tao, Phong Pao tao (Ve Xét mien va
cong nhdn diém hoc phan) hoic Phong
Cong tac sinh vién (vé ddnh gid két qud rén
luyén).

- Pé nghi la rat hop 1y. Pao tao ky nang
(bao gom ky nang ciing va ky nang mém)
cho ngudi hoc 12 rat can thiét va luén dugc
Nha truong quan tam trong dao tao.
Chuong trinh dao tao (CTPT) cb thiét ké
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cac hoc phan k¥ ning duoc glang day cho
tat ca nganh dao tao (Kj nang mem, Bol
mai sang tao va khoi nghiép, giao duc quoc
phong, gido duc thé chdt, ngoai ngw tin
hoc, ...); can cit muc tiéu dao tao va chuan
dau ra cua nganh dao tao, CTDT c6 thiét ké
cac hoc phan chi trong dao tao ky ning
ciing va ky nang mém can thiét véi nganh
nghé cho ngudi hoc (cac hoc phan ky néing
nghé nghiép, thuc tap, thuc hanh, bao céo
chuyén dé, do an, nién ludgn, ludn van, tiéu
ludn, ...); d6i vai cac hoc phan ly thuyét thi
ngoai ndi dung yéu cau ngudi hoc hoc tap
tich liy cac kién thuc chuyén mén thi
ngudi hoc ciing dugc yéu cau rén luyén ki
nang (sinh vién co thé tham khdo dé curong
chi tiét hoc phdan dé biét cu thé ky nang gi
can rén luyén khi theo hoc hoc phdn)....
Tang cuong cac ky nang, dac bi¢t ky nang
thuc hanh, thuc té lién quan nghé nghiép
cho nguoi hoc la mot yéu cau caa Trudng
khi diéu chinh, phat trién CTDT. Ngoai ra,
nguoi hoc dugc con ren luyén ky nang
théng qua cac hoat dong DPoan, Hoi, cac
hoat dong vin nghé, thé thao, hoat dong
cong dong,... Truong s& tiép tuc tao diéu
kién va phét trién hon nita cac diéu kién
can thiét cho viéc day va rén luyén k¥ ning
cho ngudi hoc. Nha truong rat mong SV
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- Cap nhat chi tiét hon dé cuong chi tiét hoc phan trén website.

guan tdm va chu trong hon ntra viéc hoc tap
va rén luyén k¥ nang.

- Truong c6 quy dinh vé mau dé cuong chi
tiét hoc phan (véi yéu cau vé néi dung rat
chi tiét va cy thé). Cac don vi quan ly
chuyén mdn hoc phan co trach nhiém to
chtc viéc bién soan, cap nhat va cong b
cong khai d& cuong chi tiét hoc phan tai
website caa Trudng theo quy dinh. D& nghi
cac don vi quan ly hoc phan quan tam,
thuong xuyén ra soat va cap nhat dé cuong
hoc phan tai website cua Truong. D& nghi
sinh vién cho biét cu thé hoc phan va noi
dung nao cua dé cuong can cap nhat chi tiét
hon.

4. Phong Quan ly khoa hoc (Khéng cd y kién phan anh, gop y)

5. Trung tam Hoc liéu

Co s& Vat chat

- Wifi & Trung tdm Hoc liéu rat yéu, thuong xuyén khong thé
truy cap duoc.

- Hé thong may cil, hay hu hong.

- H¢ thong 6 cam dién chua nhiéu.

- TTHL két hop véi TTQTM da kiém tra
hiéu chinh bing thong, va tiép tuc nang cap
thém trong thoi gian toi.

- Moi céc ban sir dung Hé thdng 230 may
tinh méi da duogc thay thé vao nam 2017 -
2018, ciu hinh manh & tang 2 va tang 3
TTHL.

- TTHL d4 vira ting thém 6 cam dién.

Tai liéu tham

- Hé thong tim kiém sach mai kho tim kiém hon hé thong cii

- TTHL s& tich hop thém so db vi tri kho

Page 32 of 43.




khao (vi khong c6 so d6 Vi tri cu thé). séch trén h¢ thong tim kiem.
- Sach tham khao chuyén nganh luat chua cap nhat nhiéu. - TTHL rat mong ban ho trg de nghi TTHL
A _ . . _ bo sung sach can thiét d¢ phuc vu dung voi
- Nén trang bi mét s6 sach tham khao vé ngoai ngir khac (nhw | nhy ciu ciia cac ban. Céc ban cd thé dé nghi
tieng Trung). bd sung séch trén website hodc cac to phicu
d& nghi duoc dit & khip noi & TTHL.
Phuc vu SV - Chua trang bi hé thdng nuéc uéng mién phi. - Moi ban sir dung nudc udng mlen phi ¢

- Mot sb can bd quan Iy va tinh nguyén vién trung tm hoc liéu
cu xu thiéu lich su.

- M6t s6 bao vé co thai 6 khdng lich su (ddc biét 1a nguoi hoi
lon tuot).

tang trét cia TTHL. May nudc udng mién
phi dugc dat & tang trét.

- TTHL cam on céac ban, TTHL s& nhic nho
chu bao vé va cac ban tinh nguyén vién cé
thai do lich su hon.

Pé xuat

- Nén c6 dong phuc va thé deo cho céc ban tinh nguyén vién dé
tao su chuyén nghiép va SV de nhan dang.

- M& lai hé théng séach, luan van dién tir ¢&é thuan tién trong tim
kiém.

- TTHL s& can nhac vé dong phuc cho cac
ban tinh nguyén vién, vi chi phi kha nhiéu.
Vé thé deo, cac ban tinh nguyén da duoc
trang bi.

- Hién tai, TTHL chi m¢& phuc vu luan van
cao hoc dang dién ta. TTHL s€ dé trinh y
kién cua cac ban dén Ban Giam hiéu vé viéc
xin phép mé phuc vu truc tuyén khéa luan
dai hoc.

6. Phong Quan tri - Thiét bj

Thiét bi

- Chua trang bi hé thong nudc udng mién phi cho SV tai cac
nha hoc hay tai cac Khoa/Vién.

- Nha trudng chua dau tu thiét bi loc nudc do
thiét bi loc nuéc chi loc tap chat; nudc sau
khi loc chwa dam bao chat lugng nudc udng
ngay. Truong s& tiép tuc nghién cau tim giai
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- Quag & nhiéu noi bj hu hong hodc chay rat cham va yéu, gay
tiéng on kho chiu (Nha hoc C2, A3).

- May chiéu bi m& khéng nhin thdy (205/B1, 209/B1, 303/C1).

- May chleu lap dat khong phu hop voi tam nhin cta sinh vién.
Cap két ndi thuong gip van dé.

phap.

- Truong ghi nhan va chi dao don vi lién quan
thuong xuyén kiém tra, sua chita kip thoi cac
trang thiet bi cua nha hoc (Qua kiém tra may
chieu cac phong 205/B1, 209/B1, 303/C1 van
dang hoat dong tot).

- May chiéu lap dat khong phit hop véi tam
nhin cua sinh vién: d€ nghi phan anh cy thé ¢
phong nao thudc Nha hoc nao dé kiém tra, xu
ly.

Phong hoc

- Nhiéu 16p hoc si ) dong, chat chdi, nhung quat tran hoat
dong khong tot gdy mét moi cho ngudi hoc.

- Phong hoc khong bé tri dii phich cam can thiét cho laptop.

- Cac phong hoc ¢ nha hoc C2 khong dap tmg du s6 lugng ban
ghé do1 vai si so 16p hoc.

- Phong Dao tao s& ra soat, bd tri 16p hoc cho
phu hop.

Nha vé sinh

- Hé théng bdn cau mét s noi van con dang ngdi béch kha bat
tién va khoéng phu hop véi sy phéat trién ctua treong hién nay.
- Phan 16n nha vé sinh khong sach s€, c6 mui, khong c6 gidy vé
sinh.

- Nha vé sinh Nha hoc C2 hu nhiéu, phong ti, c6 mui kho
chiu, khong dugc vé€ sinh thuong xuyén, khong c6 gidy vé sinh.
- Can thay doi thung rac thuong xuyén hon tranh mui hoi.

- Mot s nha vé sinh ludn trong tinh trang sta chita va bi khoa
ngoai, khéng sir dung dugc gay bat tién cho ngudi dung.

- Nha vé sinh Nha hoc C1 thudng dong ctra vao chiéu tdi gay

- Truong s& tiép tuc cai tao, nang cap va tang
cudng vé sinh dam bao voi Xit tai tat ca céc
nha vé sinh va chi dao tang cuong cong tac
kiém tra, chan chinh.

- Mgt sé nha vé sinh lubn trong tinh trang
sua chira va bi khoa ngoai... d€ nghi phan
anh cu thé nha vé sinh thuéc Nha hoc nao?

- Céac nha hoc c6 dang ky sinh hoat, hoc tap
s& mé cira nha vé sinh; khong thé mo cua tat
ca cac nha v¢ sinh vao ngay nghi va budi toi
vi ké xau cd thé tra tron vao chich hat, trom
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bat tién.
- Nha v¢ sinh Nha hoc B1 chwa m¢ cura thuong xuyén, day du.
Nha vé sinh nit nhiéu khi khong trang bi gidy.

- Nha vé sinh Nha hoc A3 déi lac con toi, khong thép den.

cap, té nan xa hoi khac. ..

Thai d6 phuc vu
cua CB quan ly
nha hoc

- Thai do cua mot sd quan li nha hoc con chua than thién (Nha
hoc B1, C1, C2..)

- Trudng ghi nhan va sé& chan chinh

7. Phong Tai

chinh

Can tin

- Cang tin KTX khu B canh khu vuc nha xe xa chat thai vo
cung ban, boc mui hoi khé chiu, chat thai c6 bot noi 1€n dong
thanh I6p. Ca tuan maéi co6 nguoi xt li, thu don.

- Cang tin KTX Khu B thtrc an con it, so sai, khong da dang.

- Cang tin Nha diéu hanh thiéu nhan vién phuc vu tram trong,
thai do khong tot, chwa dam bao vé sinh.

- Ciang tin KTX khu A: thire an ¢6 mui, mat vé sinh, d6i khi c¢6
I6ng, toc...

- Cang tin khoa Nong nghiép ban d an va thirc udng qua dat
- Céc cang tin chua trang bi ddy du thung rac tai mdi ban an.

- Phong Tai chinh ghi nhan va s& nhic nho
cac cang tin phuc vu tét hon

Bai xe

- Bii xe con st dung phiéu cii dé giit, khong an toan (bii xe
Nha hoc C2).

- Bii xe Vin phong Poan chwa dam bao chd dau xe, thuong
qua tai vao cac budi phat bang tot nghi€p. Nhiing gio cao diém,
bai xe thi€u nhan vién, quet thé 1au, thi€u ngudi hudng dan, sap

- Phong Tai chinh dang yéu cau cac bai xe
chuyén sang hinh thac ding the, khong dung
phiéu; cac bdi xe s€ hoan tat trong hoc ky
nay.

- Bai xe thuong qué tai do t6 chic cac su
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Xép xe.

- Bai xe KTX Khu B h¢ théng may tinh khong 6n dinh, gay
phién todi.

- Bai xe nha hoc B1 ch}ra dam bao gio giéc, thai do thiéu hoa
nha, lich sy. Chua chuyén sang quét thé theo qui dinh.

- Van con nhiéu ngudi giit xe thai dd kho chiu va khiém nha
(B1, C2).

- Nguoi giri xe khong than thién, hay cau gat, nat nd SV (Nha
xe K. Cong ngh¢).

- Nguoi gitt xe (nit) & bai xe khoa Du bi Dan toc thiéu hoa nha.
- Chat luong phuc vu & bai xe chua t6t (Nha xe KMTvaTNTN).
- Bii gitr xe khoa Nong nghi¢p khong nén phan biét khu dau xe
dé tranh gay tam ly tiéu cyc cho SV; nguoi gitt xe co thai do
cau gat, chat luong phuc vu chua tot. Hanh vi, thai dé va 161 noi
chua dung muc (chii giit xe cao, hay doi noi xanh la cdy), mot
s0 SV lam thém tai Nha xe khoa Nong nghiép c6 thai d§ kho
chiu voi cac ban SV khac (Nha xe K. Nong nghiép).

- Pa sé cac bii xe thuong hay ket xe & gid cao diém. Pé nghi
mo 2 161 di.

- Vige ‘sép xép xe chua tét, 1am hu, bé va trdy xe cla sinh vién
rat nhiéu.

- Nhan vién gitt xe khong than thi¢n, trang p}}uc cf%a nhan vién
gilr xe khong phu hgp méi truong hoc tap (quan ngan).

- C6 tinh trang phan biét xe tot/ khong t6t dé bé tri khu vuc.

kién, gio cao diém 1a binh thuong. SV c6 thé
chuyén sang céc bdi xe lan can dé giam tai.

- Phong Tai chinh ghi nhan viéc chua than
thién, s& nhic nho cac bai xe nay. Tuy nhién,
sinh vién ciing nén hop tac véi bai xe dé sap
xép xe duogc thuan loi.

- Phong Tai chinh sé& giam sat viéc thuc hién
cac bii xe, cang tin, néu khoéng chap hanh
dung quy dinh caa hop dong thi s& cat hop
ddng dich vu.
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8. Phong Té chirc Can b (Khéng cé y kién phan anh, gop )

9. Trung tdm Thdng tin va Quan tri mang

Wifi tai céac
khoa va cac Nha
hoc

- Nha hoc B1, D1, D2, Khoa Thﬁy san: wift khong st dung
dugc (mac du trude day hoat dong tot).

- Nha hoc A3, Bl1, C1, C2, Khu Hoa An
- Phong hoc 205/B1, 501/TS khong st dung dugec.
- Khu Hoa An céc day nha hoc méi chua dugce lép dat wifl.

- Lién quan dén wifi tai cdc nha hoc: theo
danh gia cua Truong & gop y cua giang vién
trong thoi gian qua "viéc phu song wifi tai
cac phong hoc, phong thi nghiém ton nhiéu
chi phi nhung hiéu qua khong cao, vi khi co
wifi trong gio hoc sinh vién it tap trung hoc,
thuc hanh ma st dung thiét bi ca nhan dé Ién
mang, khi hét gio hoc, thi nghiém thi sinh
vién ra vé" -> do d6 dé sinh vién tap chung
hon trong viéc hoc ly thuyét ciing nhu thuc
hanh -> trong nam qua Truong da nguwng viéc
bé sung wifi tai cac nha hoc, phong thi
nghiém (khu vuec ndo thiét bj huw hong sé théo
dé lubn: nhuw nha hoc B1, C1...) -> va lap dit
mang LAN dé giang vién két néi Internet
phuc vu giang day.

- Trong nim qua Truong da bo sung Wifi
phuc vu sinh vién tai cac khu vuc danh cho
viéc tu hoc, sinh hoat tap thé: Vuon Bang,
khu vuc tang trét tai K. Thay San, Mot sd
phong thi nghiém phuc vu sinh vién lam luan
van tot nghiép. ..Sinh vién co thé theo ddi cac
khu vuc dugc Truong phu séng wifi tai
https://helpdesk.ctu.edu.vn
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- Wifi Khoa Ngoai ngit (Khu I): khong on dinh.

- Hé thdng wifi chan mot sé eng dung ma sinh vién hay thao
ludn nhom va gui tai liéu nhom chung nhu zalo lam cho sinh
vién khong thé gui file hay tai liéu hoc tap. Hé thong cling chan

web doc bao.

- Mai lan két ndi wifi phai vao trinh duyét nhan accept gay bat

tién va ton thoi gian.

-KTX A, B: wifi yéu, hu, khong két ndi dugc, khong on dinh.

- KTX Khu Hoa An: wifi yéu, khong 6n dinh.

- Van dé Wifi khu I, Truong d3 nhan duoc
phan anh tar Khoa Ngoai ngir, Trung tam TT-
QTM da phoi P.QTTB b6 sung.

- Trong thoi gian qua (tu thang 02/2019) cac
thiét bi di dong két ndéi mang wifi Truong
khéng goi hinh anh qua Zalo dwogc, vin dé
nay Trung tm TT-QTM da phdi hop vai cac
don vi lién quan khac phuc song.

Truong khoéng chan cac Website lién quan
dén tin tac, tuy nhién c6 thé nhitng Website
nay c6 nhiém malware, virus, hoic c6 yéu tb
bat thudng. .. nén tudng lira ciia Truong chin
lai, do d6 néu sinh vién truy cap vao céc
Website phuc vu viéc Hoc tap — Nghién cau —
Trao d6i... ma bi tuwong lta chan lai, gilp
thong tin cho Trung tdm TT-QTM qua email
helpdesk@student.ctu.edu.vn dé Trung tam
kiém tra lai.

- Viéc két ndi wifi trong khu vién Truong da
duoc Trung tdm TT-QTM thiét dat dén muc
don gian nhat cd thé va chi giira lai cac budc
can thiét vé k¥ thuat.

- Trung tdm TT-QTM da phan anh tinh hinh
nay dén don vi cung cap dich vu (VNPT) dé
kiém tra, khac phyc. Pay 1a dich vu wifi thu
phi, do d6 trong qua trinh sir dung néu xay ra
16i sinh vién bao ngay cho Trung tim Phuc
vu Sinh vién (néu & KTX A, B) va K. Phat
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- Sinh vién ¢ Phong 3 C8, ¢ nhu cau gan wifi ngoai nhung bao
vé khong dong y.

tricn Nong thon (néu ¢ KTX C- Hoa An), dé
cac don vi nay bao vai nha cung cap khac
phuc kip thoi.

- Trong khu vue KTX da c6 dich vu wifi do
VNPT Can Tho lip dit, do dé sinh vién
khong duoc gan thém wifi bén ngoai dé tranh
nhiéu song wifi, ddm bao m§ quan va an toan
chay no.

bang ki hoc
phan

- Thuong xuyén qué tai khi dang ki hoc phan, thiéu may dang
Ky.

- Qua theo dbdi cua Trung tam TT-QTM,
P.DT va Trung tam CNPM cac dot dang ky
mén hoc trong nam vira qua (tr 03/2018 dén
03/2019) déu on dinh va khong bi qua tai.

- TUr nhiéu nim nay, Truong KHONG gioi
han viéc dang ky mon hoc tr cac may tinh
trong Trudng, do do sinh vién c6 thé ding ky
mén hoc bang may tinh va thiét bi di dong &
bat ky dau co két ndi Internet. Ngoai ra qua
theo d6i cua Trung tdm TT-QTM va Trung
tdm Hoc li¢u, cac dot dang ky mon hoc trong
nhitng nim qua sb luong sinh vién sir dung
may tinh cua Truong dé dang ky ciing khong
nhiéu.

Hé thong may
tinh

- May tinh chay cham, thi thoang bi 16i.
- M6t s6 may chua duoc nang cap phan mém hoac bj hu hong.
- Nhiéu may khéng trang bi headphone.

03 phong may tinh dit tai tang 4 nha hoc D2
(Nha diéu hanh), do Trung tim TT-QTM da
duoc thay thé mai toan bo tir 01/2019, tur
ngudn kinh phi coa du 4n ODA nang cap
Truong.
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Website truong

- Giao dién twong tac rat phic tap, khd nam bat. Sinh vién chua
duoc hudng dan tiep can va khai thac.

- Trung tam TT-QTM s€ ra soat lai giao dign
cua Website Truong de xem xét va xin y kien
nha Truong diéu chinh lai cho phu hop hon.

- Trung tam d3 xay dung Video huéng dan sir
dung Website va cac dich vu CNTT trong
Truong cho tan sinh vién: hang nam video
nay (1)dwoc chiéu cho tan sinh vién xem
trong dot sinh hoat tai Trung tdm Hoc liéu (2)
dua 1lén kénh facebook va youtube cua
Truong (3) dua 1én trang trg gilp cta Truong
tai dia chi https://helpdesk.ctu.edu.vn

Elearning

- Phan E-learning chi c6 mot sé it gido vién tuong tac vai sinh
vién,

- Hién nay, viéc mot hoc phan c6 tng dung
hoc tryc tuyén, thi truc tuyén hay khong va
murc d6 tng dung nhu thé nao 1a do gido vién
giang day hoc phan quyét dinh, do dé viéc
nay sinh vién nén gop y cu thé véi gido vién
va Khoa trong qua trinh hoc tap.

10. Trung tam Ngoai ngir

Cong tac giang
day

- Giang vién Trung tam Ngoai ngir day tét. Tuy nhién, mot sé
Thay C6 chua nhiét tinh, thiéu tam huyét.

- L6p hoc Tiéng Anh: Céch day theo truyén thong hoc khong
hiéu qua, kha thu dong, cha yéu la viet, lam bai tap; chuong
trinh chua hop ly, gido trinh day hoc con gay nham chan.

- Hoc phi mét s6 khoa khé cao, can cd ché do vu dai nhiéu hon

- Hang nam 461 ngti GV déu dugc danh gia,
ra soat va boi dudng chuyén mén. Trung tam
sé tiep tuc chu trong hon coéng tac nay.

- Trung tam s& ¢ cac diéu chinh thich hop.

- Sinh vién CTU luén duwoc uwu dai hoc phi
thuong xuyén. Ngoai ra, Trung tdm cling co
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cho sinh vién cuaa truong.

nhiéu chuong trinh wu d3i dic biét nhu nim
2018 giam 250.000 cho tan SV khoa 44.
Giam 50% hoc phi cho céc 16p giao tiép,
tiéng Han.

Thai d¢ phuc vu

- Can bo tu van cua trung tam (Khu 1) thiéu than thién va nhiét
tinh.

- Cén bd Van phong rat khd chiu, thiéu hoa nha.

Trung tam tiép thu va s& nhiac nhd cac vién
chuc.

11. Phong Hep tac quéc té

Dé xuét

- Phong Hop tac quéc té nén tao nhiéu cau ndi gitta SV DPHCT
va SV quéc té hon, thuong xuyén ding tin trén website hon.

- V& tao cau ndi véi sinh vién qudc té: Phong
HTQT thudng xuyén phdi hop véi truong ban
t6 chuc cac hoat dong giao luu vin hoa. Cac
hoat dong giao luu thuong thu hat kha nhiéu
sinh vién tham du. Ngoai ra, Phong HTQT
cling da hd tro cho cac khoa to chirc cac hoat
dong ndi két vai sinh vién quéc té phu hop
véi linh vuc chuyén mén nham phuc vu tot
hon nhu cau cua cac ban sinh vién, cac hoat
dong nay déu dugc ding trén website cua
Truong. Tuy nhién, cac hoat dong nay ciing
chua dap tng hét nhu cau cua cac ban sinh
vién, Phong HTQT xin ghi nhan y klen dé
Xuit, s& phéi hop véi cac ddi tac t6 chic
nhiéu hoat dong va hinh thac ndi két khac
nhau, tao thém nhiéu diéu kién cho cac ban
sinh vién dugc giao luu véi sinh vién quoc té.
Céac ban sinh vién cé mong mUOn tham gia
nhiéu c4c hoat dong giao luu qudc té ciing co
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- Nén c6 bo phan tong hop thdng tin cac hoc bong du hoc, cac
chuong trinh trao d6i nhiéu hon dé SV dé dang tiép can.

- Can dam bao Chcz)q ngdi cho SV khi tham gia trong cac chuong
trinh do P.HTQT t6 chuc.

thé lién hé truc tlep P. HTQT dé dang ky lam
COng tac vién va tryc tiép tham gia, t6 chirc

cac hoat dong gioa luu qudc té cing voi
P.HTQT.

- V& téng hop céc hoc bdng du hoc, chuong
trinh trao d6i sinh vién: Khi nhan duoc théng
tin vé& hoc bdng du hoc, trao doi sinh vién,
Phong HTQT déu chuyén dén Phong Céng
tac sinh vién (trudc day), Trung tAm tu van va
hd trg khoi nghiép sinh vién (hién nay) va tat
ca cac khoa vién trong truong dé théng béo
dén sinh vién va can bo cd quan tdm. Hién
tai, Trung tdm tu van va hd tro khai nghiép
sinh vién dugc giao nhiém vy tu van vé trao
doi sinh vién. Phong HTQT s& phéi hop Vi
Trung tAm tu van va ho tro khoi nghiép sinh
vién dé co giai phap tong hop hoc béng du
hoc, hoc bong trao d6i sinh vién dé cac ban
sinh vién dé dang truy cap.

- V& viéc can dam bao bao ché ngdi cho sinh
vién khi tham gia cac hoat dong: Hang nam
Phong HTQT phdi hop véi céc truong ban to
chac nhiéu hoat dong vé giéi thiéu hoc bong
du hoc, trao d6i sinh vién, giao luu trao doi
van hoa... véi mong muén tao nhiéu co hoi
hoc tap, giao Iuu cho cac ban sinh vién. Tuy
nhién, viéc to chirc doi lac gip khé khin vé
s6 lugng sinh vién tham du: quéa it hoic qué
nhiéu. Rat nhiéu trudng hop, sinh vién diang
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ky tham du nhung khong tham du hoac
nguoC lai sinh vién khong dang ky nhung lai
tham du. Viéc ndy anh huéng nhat dinh dén
viéc bd tri chd ngdi phuc vu cac ban sinh
vién. Phong HTQT xin ghi nhan dé xuat cua
cac ban va tim giai phap phu hop nhat dé
phuc vu cac ban tét hon.

~ Trén day la Tong hop ¥ kién va tra 1oi ¥ kién phan anh, gop ¥ cia sinh vién phuc vu budi tiép xdc gitra Hiéu truong va dai
biéu sinh vién nam 2019 cua Truong Pai hoc Can Tho thong qua hinh thirc khao sat truc tuyen.

Page 43 of 43.




